
 

 

   日 薬 情 発 第 1 1 1号 

令 和 ６ 年 1 0月 8日 

 

都道府県薬剤師会担当役員殿 

 

日 本 薬 剤 師 会 

副会長  川上  純一 

 

 

薬局における調剤事故の発生について（注意喚起） 

 

 

平素より、本会会務に格別のご高配を賜り厚く御礼申し上げます。 

さて、先般、保険薬局において、誤ったハイリスクの薬剤が含まれている状態

で一包化、交付され、服用した患者が死亡する調剤事故が発生したことが報道さ

れました。 

近年、薬剤師業務はいわゆる対人業務の推進を求められていますが、より適切

で安全な薬物療法の提供が基本であることは何ら変わりません。さらに、ハイリ

スクの薬剤については、よりレベルの高い、厳格な安全体制が求められます。 

平成１９年４月１日より、薬局における安全管理体制の整備が開設者に義務付

けられ、医薬品安全管理責任者の設置や業務手順書の作成等が、薬局開設者の遵

守事項として規定されました。 

また、公益財団法人日本医療機能評価機構が実施している「薬局ヒヤリ・ハッ

ト事例収集分析事業」については、薬局から多くの事例が報告され、それぞれの

薬局では経験したことのないようなヒヤリ・ハット事例を知ることで、同様の事

例が発生することがないようにあらかじめ防止対策を講じることや、他の薬局で

はどのような改善策を立てているか参考にすることを目的としています。また、

疑義照会や処方医への情報提供に関する事例として、医療安全に資する取り組み

に関する事例が報告されており、それらの情報の共有によって、より適切で安全

な薬物療法の提供に役立つものになっています。今回一包化に関して報告されて

いる事項について、まとめましたのでご参考ください。 

貴会におかれましては、会員薬局に対して、今一度業務手順書の見直しを行う、

事故防止のための仕組みついて薬局内で話し合いを行うなど、改めて医療安全へ

の対策を徹底する事について周知いただくよう、よろしくお願い申し上げます。 

 

資料１

1



対
象

年
分

類
概

要
背

景
・

要
因

薬
局

が
考

え
た

改
善

策
事

例
の

ポ
イ

ン
ト

2
0
2
2
調
剤
に
関
す

る
事
例

患
者

に
カ

ル
ベ

ジ
ロ

ー
ル

錠
1
0
m

g
「

サ
ワ

イ
」

を
含

む
1
1
種

類
の

薬
剤

が

4
2
日

分
処

方
さ

れ
、

自
動

錠
剤

分
包

機
で

一
包

化
調

剤
を

行
っ

た
。

分
包

さ
れ

た
薬

剤
を

鑑
査

し
た

際
、

4
2
包

中
5
包

に
カ

ル
ベ

ジ
ロ

ー
ル

錠
1
0
m

g
「

サ
ワ

イ
」

で

は
な

く
デ

ュ
タ

ス
テ

リ
ド

錠
0
.5

m
g
A

V
「

D
S

E
P

」
が

混
入

し
て

い
る

こ
と

に
気

付
い

た
。

以
前

に
、

別
の

患
者

の
一

包
化

調
剤

を
行

っ
た

際
、

分
包

紙
の

印
字

間

違
い

が
あ

り
、

分
包

し
直

し
た

。
デ

ュ
タ

ス
テ

リ
ド

錠

0
.5

m
g
A

V
「

D
S

E
P

」
を

分
包

紙
か

ら
取

り
出

し
自

動
錠

剤
分

包
機

に

再
充

填
す

る
際

、
誤

っ
て

、
錠

剤
の

色
が

類
似

し
て

い
る

カ
ル

ベ
ジ

ロ
ー

ル
錠

1
0
m

g
「

サ
ワ

イ
」

の
錠

剤
カ

セ
ッ

ト
に

充

填
し

た
。

G
S

1
コ

ー
ド

が
な

い
状

態
の

薬
剤

を
錠

剤

カ
セ

ッ
ト

に
充

填
す

る
際

は
、

薬
剤

師
2
名

で
目

視
に

て
薬

剤
名

と
錠

剤
カ

セ
ッ

ト
の

表
示

が
一

致
す

る
か

確
認

す
る

手
順

で

あ
っ

た
が

、
こ

の
時

は
1
名

で
行

っ
た

。

自
動

錠
剤

分
包

機
へ

薬
剤

を
充

填
す

る
時

は
、

錠
剤

カ
セ

ッ
ト

の
表

示
と

充

填
す

る
薬

剤
が

一
致

し
て

い
る

か
確

認
す

る
。

 今
回

の
事

例
を

薬
局

内
で

共

有
し

、
錠

剤
カ

セ
ッ

ト
へ

薬
剤

を
充

填
す

る
際

は
取

り
決

め
た

手
順

を
遵

守

す
る

こ
と

を
改

め
て

 周
知

す
る

。

●
 本

事
例

は
、

一
包

化
調

剤
を

や
り

直
す

際
、

分
包

紙
か

ら
取

り
出

し
た

薬
剤

を
別

の
薬

剤
の

錠
剤

カ
セ

ッ
ト

へ

充
填

し
た

こ
と

に
よ

り
、

誤
っ

た
薬

剤
が

分
包

さ
れ

た
事

例
で

あ
る

。
一

度
分

包
し

た
薬

剤
を

分
包

紙
か

ら
取

り

出
し

自
動

錠
剤

分
包

機
へ

再
充

填
す

る
場

合
は

、
薬

剤
の

刻
印

・
印

字
か

ら
薬

剤
名

を
特

定
し

た
う

え
で

、
錠

剤

カ
セ

ッ
ト

の
表

示
と

充
填

す
る

薬
剤

名
が

一
致

す
る

か
複

数
人

で
確

認
す

る
こ

と
が

重
要

で
あ

る
。

ま
た

、
目

視

に
よ

る
確

認
だ

け
で

は
な

く
、

指
差

し
声

出
し

確
認

を
行

う
こ

と
も

検
討

す
る

と
よ

い
。

●
 自

動
錠

剤
分

包
機

へ
の

充
填

間
違

い
は

、
複

数
の

患
者

に
重

大
な

影
響

を
及

ぼ
す

可
能

性
が

あ
る

。
自

動
錠

剤

分
包

機
へ

薬
剤

を
充

填
す

る
際

は
、

錠
剤

の
P

T
P

シ
ー

ト
や

バ
ラ

錠
包

装
に

表
示

さ
れ

た
薬

剤
名

と
錠

剤
カ

セ
ッ

ト
の

表
示

を
複

数
人

で
確

認
す

る
こ

と
が

重
要

で
あ

る
。

ま
た

、
P

T
P

シ
ー

ト
や

バ
ラ

錠
包

装
と

錠
剤

カ
セ

ッ
ト

の
G

S
1
コ

ー
ド

を
照

合
す

る
機

器
を

活
用

す
る

こ
と

も
有

用
で

あ
る

。

●
 一

包
化

調
剤

に
お

け
る

薬
剤

間
違

い
は

、
全

て
の

包
装

で
は

な
く

一
部

の
包

装
で

起
き

る
こ

と
が

あ
る

。
薬

剤

間
違

い
を

発
見

す
る

た
め

に
は

、
分

包
さ

れ
た

薬
剤

と
数

量
が

処
方

内
容

と
一

致
す

る
か

一
包

ず
つ

確
認

す
る

こ

と
が

重
要

で
あ

る
。

●
 本

事
例

で
は

、
自

動
錠

剤
分

包
機

に
薬

剤
を

充
填

す
る

際
、

薬
局

で
取

り
決

め
た

手
順

で
行

っ
て

い
な

か
っ

た
。

業
務

手
順

を
取

り
決

め
る

だ
け

で
は

な
く

、
遵

守
す

る
こ

と
を

ス
タ

ッ
フ

に
周

知
す

る
こ

と
が

重
要

で
あ

る
。

ま
た

、
手

順
を

遵
守

し
な

か
っ

た
場

合
は

そ
の

背
景

・
要

因
を

分
析

し
、

手
順

や
体

制
の

見
直

し
の

検
討

を

行
う

と
よ

い
。

2
0
2
1

疑
義
照
会
・

処
方
医
へ
の

情
報
提
供
に

関
す
る
事
例

エ
ナ

ラ
プ

リ
ル

マ
レ

イ
ン

酸
塩

錠
５

ｍ
ｇ

　
１

回
１

錠
１

日
１

回
朝

食
後

を

服
用

し
て

い
る

患
者

に
、

今
回

、
エ

ン
レ

ス
ト

錠
５

０
ｍ

ｇ
 １

回
１

錠
１

日
２

回
朝

夕
食

後
が

追
加

さ
れ

た
。

エ
ン

レ
ス

ト
錠

は
、

エ
ナ

ラ
プ

リ
ル

マ

レ
イ

ン
酸

塩
錠

な
ど

の
ア

ン
ジ

オ
テ

ン
シ

ン
 変

換
酵

素
阻

害
薬

と
は

併
用

禁
忌

で
あ

り
、

ア
ン

ジ
オ

テ
ン

シ
ン

変
換

酵
素

阻
害

薬
を

服
用

中
の

患
者

に

エ
ン

レ
ス

ト
錠

を
投

与
 す

る
場

合
は

、
少

な
く

と
も

投
与

開
始

３
６

時
間

前
に

ア
ン

ジ
オ

テ
ン

シ
ン

変
換

酵
素

阻
害

薬
を

中
止

し
な

け
れ

ば
な

ら
な

い
。

 そ
こ

で
、

処
方

医
に

疑
義

照
会

を
行

っ
た

と
こ

ろ
、

エ
ナ

ラ
プ

リ
ル

マ
レ

イ
ン

酸
塩

錠
５

ｍ
ｇ

が
削

除
さ

れ
、

残
薬

も
服

用
中

止
と

 な
り

、
エ

ン
レ

ス
ト

錠
５

０
ｍ

ｇ
は

翌
々

日
か

ら
服

用
開

始
す

る
指

示
を

受
け

た
。

薬

剤
を

一
包

化
調

剤
し

て
交

付
し

て
い

る
患

者
 で

あ
っ

た
た

め
、

今
回

は
分

包
紙

に
服

薬
日

を
記

載
し

、
明

日
服

用
す

る
分

に
は

エ
ン

レ
ス

ト
錠

５
０

ｍ

ｇ
を

入
れ

ず
に

分
包

し
た

。
 患

者
に

、
明

日
か

ら
は

分
包

紙
に

服
薬

日
が

記
載

さ
れ

た
薬

剤
を

服
用

し
、

家
に

あ
る

残
薬

は
服

用
し

な
い

よ
う

説
明

し

た
。

処
方

医
は

、
エ

ン
レ

ス
ト

錠
の

投
与

に
関

す
る

注
意

事
項

を
把

握
し

て

い
な

か
っ

た
と

思
わ

れ
る

。

今
回

の
事

例
を

薬
局

ス
タ

ッ
フ

と
共

有
し

た
。

エ
ン

レ
ス

ト
錠

５
０

ｍ
ｇ

の

薬
品

棚
に

注
意

事
項

を
記

載
し

た
札

を
貼

り
、

注
意

喚
起

 し
た

。

●
 エ

ン
レ

ス
ト

錠
（

サ
ク

ビ
ト

リ
ル

バ
ル

サ
ル

タ
ン

ナ
ト

リ
ウ

ム
水

和
物

錠
）

５
０

ｍ
ｇ

／
１

０
０

ｍ
ｇ

／
２

０

０
ｍ

ｇ
は

２
０

２
０

年
８

月
に

販
売

開
始

さ
れ

た
ア

ン
ジ

オ
テ

ン
シ

ン
受

容
体

ネ
プ

リ
ラ

イ
シ

ン
阻

害
薬

（
Ａ

Ｒ

Ｎ
Ｉ

）
で

、
経

口
投

与
後

に
サ

ク
ビ

ト
リ

ル
及

び
バ

ル
サ

ル
タ

ン
に

解
離

し
、

ネ
プ

リ
ラ

イ
シ

ン
阻

害
作

用
と

ア

ン
ジ

オ
テ

ン
シ

ン
Ⅱ

タ
イ

プ
１

受
容

体
拮

抗
作

用
を

発
揮

す
る

、
新

た
な

心
不

全
治

療
薬

で
あ

る
。

●
 新

た
な

作
用

機
序

を
有

す
る

薬
剤

を
取

り
扱

う
際

は
、

添
付

文
書

や
イ

ン
タ

ビ
ュ

ー
フ

ォ
ー

ム
、

医
薬

品
リ

ス

ク
管

理
計

画
書

（
R

M
P

）
な

ど
を

収
集

し
、

薬
局

内
で

教
育

・
研

修
を

行
っ

て
情

報
共

有
し

て
お

く
こ

と
が

望
ま

し
い

。

　
＜

参
考

＞
エ

ン
レ

ス
ト

Ⓡ
 錠

を
適

正
に

ご
使

用
い

た
だ

く
た

め
に

h
tt

p
s
:/

/w
w

w
.p

m
d

a
.g

o
.j
p

/R
M

P
/w

w
w

/3
0
0
2
4
2
/a

7
f3

f3
1
6
-1

5
1
d

-4
0
2
2
-b

4
0
c
-

7
4
f9

3
7
e
1
1
c
1
a
/3

0
0
2
4
2
_

　
2
1
9
0
0
4
1
F

1
0
2
7
_
0
1
_
0
0
1
R

M
P

m
.p

d
f

●
 薬

剤
を

変
更

す
る

際
に

休
薬

期
間

が
必

要
な

場
合

は
、

患
者

が
正

し
く

服
薬

で
き

る
よ

う
、

薬
剤

師
が

残
薬

数

を
確

認
し

た
う

え
で

薬
袋

や
お

薬
手

帳
な

ど
を

活
用

し
た

服
薬

支
援

を
行

う
必

要
が

あ
る

。
さ

ら
に

、
交

付
後

に

も
服

薬
状

況
や

体
調

の
変

化
な

ど
を

確
認

す
る

こ
と

が
望

ま
し

い
。

2
0
1
9
疑
義
照
会
に

関
す
る
事
例

患
者

に
薬

剤
を

交
付

す
る

際
、

検
査

の
た

め
他

の
医

療
機

関
に

入
院

す
る

予

定
が

あ
り

、
必

要
に

応
じ

て
手

術
を

行
う

か
も

し
れ

 な
い

こ
と

を
聴

取
し

た
。

服
用

し
て

い
る

薬
剤

の
中

に
タ

ケ
ル

ダ
配

合
錠

が
あ

っ
た

。
出

血
を

伴

う
検

査
で

あ
れ

ば
、

入
院

前
か

ら
 タ

ケ
ル

ダ
配

合
錠

の
服

薬
を

中
止

す
る

必
要

が
あ

る
と

考
え

た
。

疑
義

照
会

し
た

結
果

、
休

薬
す

る
期

間
を

設
け

る

こ
と

と
な

り
、

 処
方

日
数

が
変

更
に

な
っ

た
。

日
頃

、
患

者
に

は
一

包
化

調
剤

し
た

薬
剤

を
渡

し
て

い
た

た
め

、
飲

み
間

違
い

が
な

い
よ

う
に

 分
包

紙
に

日
付

を
印

字
し

た
。

処
方

し
た

医
療

機
関

に
、

入
院

の
情

報
が

伝
わ

っ
て

い
な

か
っ

た
と

思

わ
れ

る
。

丁
寧

な
聞

き
取

り
が

大
切

で
あ

る
。

情
報

を
収

集
す

る
に

は
、

日
頃

か
ら

患

者
と

信
頼

関
係

を
構

築
し

て
お

く
こ

と
が

重
要

と
 な

る
。

●
タ

ケ
ル

ダ
配

合
錠

は
ア

ス
ピ

リ
ン

を
含

有
す

る
薬

剤
で

あ
る

た
め

、
手

術
や

出
血

を
伴

う
検

査
、

抜
歯

を
行

う

際
は

、
休

薬
す

る
か

考
慮

す
べ

き
で

あ
る

。

●
本

事
業

部
が

運
営

し
て

い
る

医
療

事
故

情
報

収
集

等
事

業
が

提
供

し
て

い
る

医
療

安
全

情
報

Ｎ
ｏ

.１
４

９
（

２

０
１

９
年

４
月

）
　

で
は

、
医

療
機

関
内

で
観

血
的

医
療

行
為

前
に

中
止

す
る

取
り

決
め

が
あ

る
薬

剤
を

把
握

し

て
い

な
か

っ
た

こ
と

や
中

止
指

示
を

　
出

さ
な

か
っ

た
こ

と
に

よ
り

、
予

定
し

た
手

術
や

検
査

が
延

期
に

な
っ

た

事
例

を
紹

介
し

て
い

る
。

　
h
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●
休

薬
期

間
を

設
け

る
場

合
、

患
者

に
と

っ
て

は
薬

剤
の

管
理

が
複

雑
に

な
る

。
分

包
紙

に
服

薬
日

を
入

れ
る

な

ど
の

対
応

は
、

　
飲

み
間

違
い

を
防

止
し

、
患

者
が

安
全

に
治

療
を

受
け

る
た

め
の

支
援

と
な

る
。

2



2
0
1
9
調
剤
に
関
す

る
事
例

脳
出

血
の

既
往

歴
が

あ
る

７
０

歳
代

の
患

者
に

、
臨

時
薬

と
し

て
ア

ン
ブ

ロ

キ
ソ

ー
ル

塩
酸

塩
錠

１
５

ｍ
ｇ

「
サ

ワ
イ

」
と

 デ
キ

ス
ト

ロ
メ

ト
ル

フ
ァ

ン
臭

化
水

素
酸

塩
錠

１
５

ｍ
ｇ

「
Ｎ

Ｐ
」

が
５

日
分

処
方

さ
れ

た
。

患
者

は

薬
剤

の
飲

み
忘

れ
や

飲
み

 間
違

い
が

あ
っ

た
た

め
、

定
期

薬
の

処
方

箋
に

は
一

包
化

の
指

示
が

あ
り

、
薬

剤
服

用
歴

の
表

紙
に

も
そ

の
こ

と
が

記
載

さ

れ
て

 い
た

。
し

か
し

、
今

回
の

処
方

箋
に

一
包

化
の

指
示

は
な

か
っ

た
た

め
、

Ｐ
Ｔ

Ｐ
シ

ー
ト

の
ま

ま
調

製
し

交
付

し
た

。
薬

剤
を

 受
け

取
っ

た
家

族
は

一
包

化
さ

れ
て

い
な

い
こ

と
に

気
付

い
た

が
、

急
い

で
い

た
た

め
、

そ

の
ま

ま
受

け
取

っ
た

。
帰

宅
後

、
 家

族
が

Ｐ
Ｔ

Ｐ
シ

ー
ト

を
１

錠
ず

つ
切

り
離

し
て

患
者

に
渡

し
た

と
こ

ろ
、

患
者

は
Ｐ

Ｔ
Ｐ

シ
ー

ト
の

ま
ま

飲
み

込

ん
だ

。
 当

薬
局

に
連

絡
が

あ
り

、
薬

局
か

ら
主

治
医

に
連

絡
し

た
。

患
者

は
救

急
車

で
受

診
し

、
飲

み
込

ん
だ

Ｐ
Ｔ

Ｐ
シ

ー
ト

を
取

り
 出

す
た

め
外

来
で

胃
内

視
鏡

に
よ

る
処

置
を

受
け

、
帰

宅
と

な
っ

た
。

薬
局

で
は

残
薬

を

回
収

し
、

一
包

化
調

剤
し

て
患

者
の

 家
族

に
渡

し
た

。

ゴ
ー

ル
デ

ン
ウ

ィ
ー

ク
前

の
忙

し
い

時
で

あ
っ

た
。

調
製

時
に

薬
剤

服

用
歴

の
表

紙
に

記
載

さ
れ

た
患

者
メ

モ
を

見
落

と
し

、
 交

付
時

に
も

確
認

を
怠

っ
た

。
家

族
は

、
薬

剤
を

受
け

取
っ

た
際

に
一

包
化

さ
れ

て

い
な

い
こ

と
に

気
付

い
た

が
、

一
時

的
に

 服
用

す
る

薬
剤

の
た

め
、

１
錠

ず
つ

渡
せ

ば
患

者
が

間
違

え
ず

に
服

用
で

き
る

と
思

っ
た

。

薬
剤

服
用

歴
の

患
者

メ
モ

の
内

容
を

赤
字

で
表

示
す

る
。

処
方

箋
の

入
力

時
、

調
製

時
、

鑑
査

時
に

一
包

化
の

指
示

を
見

落
と

 さ
な

い
よ

う
注

意
す

る
。

交
付

時
に

、
患

者
ま

た
は

家
族

と
薬

剤
を

確
認

し
て

か
ら

薬
袋

に
入

れ

る
よ

う
徹

底
す

る
。

●
本

事
例

は
、

薬
剤

を
一

包
化

調
剤

せ
ず

に
Ｐ

Ｔ
Ｐ

シ
ー

ト
の

ま
ま

交
付

し
た

こ
と

に
よ

り
、

患
者

が
Ｐ

Ｔ
Ｐ

シ
ー

ト
か

ら
出

さ
ず

　
に

薬
剤

を
服

用
し

た
事

例
で

あ
る

。

●
本

事
業

部
が

運
営

し
て

い
る

医
療

事
故

情
報

収
集

等
事

業
が

提
供

し
て

い
る

医
療

安
全

情
報

Ｎ
ｏ

.５
７

（
２

０

１
１

年
８

月
）

で
は

、
　

患
者

が
薬

剤
を

内
服

す
る

際
に

Ｐ
Ｔ

Ｐ
シ

ー
ト

か
ら

出
す

こ
と

な
く

服
用

し
た

事
例

を

紹
介

し
て

い
る

。
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●
こ

の
他

に
も

、
薬

剤
を

一
包

化
調

剤
す

べ
き

で
あ

っ
た

が
し

な
か

っ
た

た
め

に
、

患
者

の
コ

ン
プ

ラ
イ

ア
ン

ス

が
不

良
に

な
っ

た
　

事
例

や
患

者
が

服
薬

を
誤

っ
た

事
例

が
本

事
業

に
報

告
さ

れ
て

い
る

。

●
服

薬
支

援
の

た
め

に
一

包
化

調
剤

を
行

う
必

要
が

あ
る

患
者

に
は

、
毎

回
同

じ
方

法
で

確
実

に
調

剤
す

る
こ

と

が
欠

か
せ

な
い

。

　
そ

の
た

め
に

は
、

薬
剤

服
用

歴
な

ど
を

利
用

し
て

患
者

情
報

を
管

理
し

、
調

剤
を

行
う

際
は

、
患

者
情

報
を

必

ず
確

認
し

て
か

ら
　

実
施

す
る

こ
と

が
重

要
で

あ
る

。

2
0
1
8
疑
義
照
会
に

関
す
る
事
例

血
圧

が
高

い
（

１
５

０
/９

０
ｍ

ｍ
Ｈ

ｇ
）

た
め

、
イ

ル
ベ

サ
ル

タ
ン

錠
１

０
０

ｍ
ｇ

「
Ｄ

Ｓ
Ｐ

Ｂ
」

が
１

錠
分

１
朝

食
後

か
ら

 ２
錠

分
２

朝
夕

食
後

に
増

量
さ

れ
、

ア
ゼ

ル
ニ

ジ
ピ

ン
錠

８
ｍ

ｇ
「

Ｂ
Ｍ

Ｄ
」

は
２

錠
分

２
朝

夕

食
後

の
ま

ま
継

続
さ

れ
た

。
 一

包
化

調
剤

し
て

交
付

し
た

際
、

患
者

が
血

圧
計

を
購

入
し

た
。

そ
の

２
日

後
、

患
者

か
ら

、
血

圧
を

測
る

と
自

動
再

加

圧
と

 な
り

、
血

圧
も

１
９

０
～

２
３

０
ｍ

ｍ
Ｈ

ｇ
と

不
安

定
で

あ
る

と
相

談
を

受
け

た
た

め
、

血
圧

計
の

不
具

合
と

し
て

購
入

し
た

 血
圧

計
を

薬
局

で
預

か
っ

た
。

念
の

た
め

、
薬

局
ス

タ
ッ

フ
が

そ
の

血
圧

計
で

測
定

し
て

み

た
と

こ
ろ

全
員

が
問

題
な

く
測

定
 で

き
、

薬
局

の
血

圧
計

と
大

き
な

差
異

も
な

か
っ

た
。

相
談

を
受

け
た

３
日

後
、

販
売

メ
ー

カ
ー

に
自

動
再

加
圧

の

原
因

を
問

い
 合

わ
せ

た
と

こ
ろ

、
「

不
整

脈
や

徐
脈

が
あ

る
場

合
に

自
動

再
加

圧
と

な
る

こ
と

が
あ

り
得

る
」

と
返

答
が

あ
っ

た
。

患
者

に
 連

絡

し
、

血
圧

計
の

不
具

合
で

は
な

く
、

高
血

圧
や

不
整

脈
の

可
能

性
が

あ
る

こ

と
を

説
明

し
た

。
患

者
は

、
薬

剤
を

増
量

し
て

 か
ら

５
日

間
服

薬
を

継
続

し
て

い
た

。
主

治
医

に
も

連
絡

し
、

こ
の

状
況

に
つ

い
て

伝
え

た
と

こ
ろ

、

す
ぐ

に
受

診
す

る
よ

う
指

示
 が

出
た

。
そ

の
後

、
ド

キ
サ

ゾ
シ

ン
錠

２
ｍ

ｇ
「

ト
ー

ワ
」

１
錠

分
１

夕
食

後
が

処
方

追
加

と
な

っ
た

。
不

整
脈

の
可

能

性
に

 つ
い

て
は

、
１

ヶ
月

様
子

を
見

て
か

ら
判

断
す

る
と

の
こ

と
で

あ
っ

た
。

イ
ル

ベ
サ

ル
タ

ン
錠

１
０

０
ｍ

ｇ
「

Ｄ
Ｓ

Ｐ
Ｂ

」
が

１
錠

か
ら

２
錠

に

増
量

に
な

っ
た

に
も

関
わ

ら
ず

、
２

日
後

に
測

定
さ

れ
た

 血
圧

が
２

３
０

ｍ
ｍ

Ｈ
ｇ

ま
で

上
が

っ
た

た
め

、
購

入
し

た
血

圧
計

の
異

常
だ

と

思
い

込
ん

だ
。

し
か

し
、

販
売

メ
ー

カ
ー

に
 問

い
合

わ
せ

た
結

果
、

血
圧

計
の

異
常

で
は

な
く

、
患

者
の

体
調

悪
化

の
可

能
性

が
あ

る
こ

と

が
わ

か
っ

た
。

イ
ル

ベ
サ

ル
タ

ン
錠

 の
増

量
に

よ
る

治
療

効
果

が
得

ら
れ

て
い

な
い

と
判

断
し

処
方

医
へ

連
絡

し
た

。

血
圧

計
の

ト
ラ

ブ
ル

に
関

す
る

知
識

を
習

得
す

る
。

薬
剤

が
増

量
さ

れ
た

ら

効
果

が
出

る
も

の
だ

と
い

う
思

い
込

み
を

な
く

す
。

●
販

売
し

た
血

圧
計

に
関

す
る

患
者

の
疑

問
を

そ
の

ま
ま

に
す

る
こ

と
な

く
、

血
圧

計
を

預
か

り
ス

タ
ッ

フ
で

テ

ス
ト

す
る

、
販

売
メ

ー
カ

ー
に

問
合

せ
を

す
る

、
主

治
医

に
連

絡
を

す
る

な
ど

、
患

者
本

位
の

行
動

が
で

き
て

い

る
点

が
称

賛
さ

れ
る

。

●
薬

剤
に

関
す

る
知

識
だ

け
で

は
な

く
、

患
者

が
使

用
す

る
医

療
機

器
に

関
す

る
知

識
に

つ
い

て
も

習
得

す
る

必

要
性

が
高

ま
っ

て
　

い
る

。

2
0
1
8
調
剤
に
関
す

る
事
例

ワ
ー

フ
ァ

リ
ン

錠
１

ｍ
ｇ

の
半

錠
を

一
包

化
調

剤
す

る
際

、
当

薬
局

で
は

、

あ
ら

か
じ

め
半

錠
に

分
割

し
て

ボ
ト

ル
に

保
管

し
て

 い
る

予
製

剤
を

使
用

す
る

こ
と

に
な

っ
て

い
た

。
一

包
化

調
剤

し
た

薬
剤

を
鑑

査
し

た
際

に
、

ワ
ー

フ
ァ

リ
ン

錠
１

ｍ
ｇ

半
錠

の
 と

こ
ろ

メ
チ

ル
ジ

ゴ
キ

シ
ン

錠
０

.１
ｍ

ｇ
「

タ
イ

ヨ
ー

」
が

混
入

し
て

い
る

こ
と

に
気

付
い

た
た

め
、

予
製

ボ
ト

ル

の
中

身
を

 確
認

し
た

と
こ

ろ
、

メ
チ

ル
ジ

ゴ
キ

シ
ン

錠
０

.１
ｍ

ｇ
「

タ
イ

ヨ
ー

」
が

混
入

し
て

い
た

。
そ

こ
で

、
ワ

ー
フ

ァ
リ

ン
錠

１
ｍ

ｇ
 の

半
錠

を
使

用
し

て
い

る
患

者
を

抽
出

し
、

該
当

す
る

７
名

の
患

者
に

連
絡

を
取

り

薬
剤

を
確

認
し

た
と

こ
ろ

、
４

名
の

患
者

に
 メ

チ
ル

ジ
ゴ

キ
シ

ン
錠

０
.１

ｍ
ｇ

「
タ

イ
ヨ

ー
」

の
混

入
が

あ
る

こ
と

、
１

名
の

患
者

に
混

入
の

可
能

性

が
あ

る
こ

と
が

わ
か

 っ
た

。

ワ
ー

フ
ァ

リ
ン

錠
１

ｍ
ｇ

の
予

製
ボ

ト
ル

に
、

払
い

出
さ

れ
な

か
っ

た

薬
剤

を
戻

す
際

の
確

認
が

不
十

分
で

あ
っ

た
可

能
性

が
 考

え
ら

れ

る
。

ま
た

、
一

包
化

調
剤

の
鑑

査
が

十
分

で
な

か
っ

た
と

考
え

ら
れ

る
。

薬
剤

を
戻

す
作

業
に

関
し

て
は

、
ル

ー
ル

を
厳

密
に

設
定

す
る

こ
と

で
戻

し

間
違

い
を

確
実

に
防

ぐ
。

鑑
査

に
関

す
る

社
内

 ル
ー

ル
を

も
う

一
度

確
認

し
、

共
有

す
る

。
ま

た
、

鑑
査

の
際

の
手

順
に

漏
れ

が
な

い
よ

う
に

徹
底

す

る
。

●
こ

の
事

例
は

、
錠

剤
を

半
錠

に
分

割
し

た
予

製
剤

の
容

器
に

他
薬

が
混

入
し

た
こ

と
に

よ
り

、
複

数
の

患
者

に

影
響

が
及

ん
だ

事
例

　
で

あ
る

。
バ

ラ
錠

や
半

錠
に

分
割

し
た

薬
剤

は
、

Ｐ
Ｔ

Ｐ
シ

ー
ト

の
薬

剤
に

比
べ

鑑
別

し
に

く
い

た
め

、
取

り

扱
い

に
は

細
心

の

　
注

意
が

必
要

で
あ

る
。

●
事

例
に

報
告

さ
れ

た
薬

剤
は

、
い

ず
れ

も
ハ

イ
リ

ス
ク

薬
で

あ
り

、
メ

チ
ル

ジ
ゴ

キ
シ

ン
錠

０
.１

ｍ
ｇ

は
劇

薬

で
も

あ
る

。

　
ハ

イ
リ

ス
ク

薬
の

取
り

違
え

は
、

患
者

へ
大

き
な

影
響

を
与

え
る

可
能

性
が

あ
る

こ
と

か
ら

、
予

製
剤

の
必

要

性
を

十
分

に
考

慮

　
し

た
う

え
で

予
製

す
る

か
否

か
を

判
断

す
る

必
要

が
あ

る
。

●
ハ

イ
リ

ス
ク

薬
を

半
錠

に
分

割
す

る
よ

う
な

予
製

を
行

う
必

要
が

あ
る

場
合

は
、

充
填

時
や

薬
剤

を
戻

す
時

の

間
違

い
に

起
因

　
す

る
薬

剤
取

り
違

え
の

危
険

性
を

十
分

に
認

識
し

、
作

業
を

行
う

際
は

複
数

人
に

よ
る

確
認

を
行

う
こ

と
が

望

ま
し

い
。

3



2
0
1
8
調
剤
に
関
す

る
事
例

一
包

化
調

剤
を

行
っ

た
際

、
デ

ィ
オ

バ
ン

錠
４

０
ｍ

ｇ
の

代
わ

り
に

コ
ニ

ー

ル
錠

４
が

１
錠

混
入

し
た

。
錠

剤
の

形
状

や
色

が
 違

う
た

め
、

鑑
査

し
た

薬
剤

師
が

気
付

き
作

り
直

す
こ

と
が

で
き

た
。

デ
ィ

オ
バ

ン
錠

４
０

ｍ
ｇ

は
ユ

ニ
バ

ー
サ

ル
カ

セ
ッ

ト
を

使
用

し
て

分

包
し

た
。

カ
セ

ッ
ト

を
調

べ
た

と
こ

ろ
デ

ィ
オ

バ
ン

錠

４
０

ｍ
ｇ

が
１

錠
残

っ
て

い
た

こ
と

か
ら

、
正

し
く

充
填

さ
れ

た
デ

ィ

オ
バ

ン
錠

４
０

ｍ
ｇ

以
外

に
コ

ニ
ー

ル
錠

４
も

１
錠

カ

セ
ッ

ト
に

充
填

さ
れ

た
と

考
え

ら
れ

た
。

薬
剤

の
カ

セ
ッ

ト
へ

の
充

填

は
、

Ｐ
Ｔ

Ｐ
シ

ー
ト

の
バ

ー
コ

ー
ド

を
照

合
し

た
後

に

行
う

た
め

、
薬

剤
の

取
り

違
え

は
シ

ス
テ

ム
上

あ
り

得
な

い
こ

と
で

あ
っ

た
。

錠
剤

を
Ｐ

Ｔ
Ｐ

シ
ー

ト
か

ら
外

す
際

は
Ｐ

Ｔ
Ｐ

除
包

機
を

使
用

し
て

い
る

が
、

デ
ィ

オ
バ

ン
錠

４
０

ｍ
ｇ

を
除

包
す

る

前
に

コ
ニ

ー
ル

錠
４

を
除

包
し

て
い

た
こ

と
が

わ
か

っ
た

。

空
気

の
乾

燥
に

よ
り

生
じ

た
静

電
気

が
原

因
で

、
コ

ニ
ー

ル
錠

４
が

Ｐ

Ｔ
Ｐ

除
包

機
の

ト
レ

イ
に

残
っ

た
た

め
、

デ
ィ

オ
バ

ン
錠

４
０

ｍ
ｇ

に
混

入
し

た
と

考
え

た
。

そ
の

後
、

様
々

な
薬

剤
を

試
し

て

み
た

と
こ

ろ
、

ト
レ

イ
を

逆
さ

ま
に

し
て

も
落

ち
て

こ

な
い

場
合

が
あ

る
こ

と
が

わ
か

っ
た

。

手
順

に
問

題
が

あ
る

と
考

え
、

Ｐ
Ｔ

Ｐ
除

包
機

を
使

用
す

る
際

は
必

ず
事

前

に
ト

レ
イ

を
開

け
て

残
薬

が
無

い
か

確
認

し
て

か
 ら

作
業

す
る

こ
と

を
申

し

合
わ

せ
た

。
同

様
の

現
象

が
他

店
で

も
発

生
し

て
い

る
こ

と
か

ら
、

静
電

気

以
外

に
糖

衣
錠

な
ど

の
 糖

分
に

よ
る

ベ
タ

つ
き

も
原

因
と

な
り

得
る

と
考

え
、

ト
レ

イ
を

清
掃

す
る

こ
と

も
合

わ
せ

て
申

し
合

わ
せ

た
。

●
調

剤
機

器
は

年
々

進
歩

し
て

い
る

が
、

最
新

の
機

器
で

あ
っ

て
も

ピ
ッ

ト
フ

ォ
ー

ル
（

落
と

し
穴

）
が

生
じ

る

こ
と

を
念

頭
に

お
き

　
作

業
す

る
こ

と
が

必
要

で
あ

る
。

●
一

包
化

調
剤

で
誤

り
が

生
じ

た
際

に
、

原
因

を
丁

寧
に

追
究

し
た

う
え

で
そ

の
再

発
防

止
策

を
講

じ
、

さ
ら

に

他
店

と
も

情
報

共
有

　
す

る
な

ど
、

調
剤

に
お

け
る

安
全

対
策

と
し

て
参

考
と

な
る

事
例

で
あ

る
。

●
業

務
手

順
書

に
も

反
映

し
、

確
認

作
業

を
継

続
し

て
行

う
こ

と
が

望
ま

し
い

。

2
0
1
7

〔
調
剤
〕
分

包
間
違
い
の

事
例

患
者

は
２

つ
の

病
院

か
ら

処
方

さ
れ

る
医

薬
品

を
服

用
し

て
い

る
が

、
本

人

に
よ

る
管

理
が

困
難

で
あ

る
た

め
、

そ
れ

ぞ
れ

の
 処

方
薬

を
ま

と
め

て
一

包
化

し
て

い
た

。
１

つ
の

病
院

の
処

方
薬

を
預

か
り

、
他

方
の

病
院

の
処

方

が
出

た
時

に
ま

と
め

て
 一

包
化

し
て

い
た

が
、

預
か

っ
て

い
た

処
方

薬
に

気
付

か
ず

に
１

つ
の

病
院

の
処

方
薬

の
み

を
一

包
化

し
た

。

薬
局

内
で

申
し

送
り

が
で

き
て

い
な

か
っ

た
。

注
意

す
べ

き
患

者
の

名
前

を
覚

え
て

お
く

。
薬

剤
服

用
歴

の
画

面
を

開
い

た

時
に

、
注

意
事

項
が

出
る

よ
う

に
す

る
。

●
患

者
の

服
薬

管
理

の
一

環
と

し
て

、
複

数
の

医
療

機
関

か
ら

処
方

さ
れ

る
医

薬
品

を
ま

と
め

て
一

包
化

す
る

薬

局
も

増
え

て
い

る
。

●
医

薬
品

の
一

包
化

は
、

手
間

が
か

か
る

作
業

で
あ

る
う

え
に

、
そ

の
作

業
に

誤
り

が
あ

れ
ば

、
患

者
は

誤
り

に

気
付

き
に

く
く

、

　
そ

の
ま

ま
誤

服
用

と
な

り
、

か
え

っ
て

患
者

に
デ

メ
リ

ッ
ト

が
生

じ
る

こ
と

に
な

る
。

安
全

に
作

業
を

行
う

た

め
に

、
薬

局
ス

タ

　
ッ

フ
の

間
で

情
報

の
共

有
と

チ
ェ

ッ
ク

機
能

が
必

要
で

あ
る

。

2
0
1
7

〔
調
剤
〕
規

格
・
剤
形
間

違
い
の
事
例

１
包

化
調

剤
を

し
て

い
た

と
こ

ろ
、

処
方

箋
に

は
ウ

ル
ソ

錠
５

０
ｍ

ｇ
と

記

載
さ

れ
て

い
た

の
に

、
ウ

ル
ソ

錠
１

０
０

ｍ
ｇ

で
 調

剤
し

た
こ

と
に

気
付

い
た

。
薬

を
自

宅
に

届
け

る
患

者
で

あ
っ

た
た

め
時

間
を

い
た

だ
き

、
ウ

ル

ソ
錠

５
０

ｍ
ｇ

で
調

剤
し

 直
し

て
後

日
届

け
る

こ
と

に
し

た
。

薬
を

自
宅

に
届

け
る

患
者

で
あ

っ
た

た
め

、
外

来
の

患
者

が
一

段
落

し

て
か

ら
調

剤
し

た
。

こ
の

日
は

処
方

箋
枚

数
が

多
く

、
 判

断
力

や
確

認
が

不
足

し
て

い
た

。

忙
し

い
時

こ
そ

、
処

方
箋

を
よ

く
確

認
し

な
け

れ
ば

い
け

な
い

こ
と

を
再

確

認
し

た
。

特
に

日
数

や
錠

数
の

多
い

処
方

の
一

包
 化

を
行

う
場

合
は

、
何

度

も
確

認
す

る
べ

き
で

あ
る

。

●
規

格
の

誤
り

は
、

複
数

あ
る

規
格

の
存

在
を

知
ら

な
か

っ
た

こ
と

が
原

因
と

な
る

場
合

が
多

い
た

め
、

自
薬

局

で
採

用
し

た
規

格

　
以

外
に

も
規

格
が

複
数

存
在

す
る

か
ど

う
か

を
知

っ
て

お
く

必
要

が
あ

る
。

2
0
1
7

〔
調
剤
〕
薬

剤
取
違
え
の

事
例

テ
オ

ド
ー

ル
錠

１
０

０
ｍ

ｇ
　

２
錠

朝
夕

食
後

の
処

方
を

受
け

、
一

包
化

調

剤
し

た
後

、
患

者
に

交
付

し
た

。
１

週
間

後
、

 患
者

は
体

調
不

良
と

な
り

医
療

機
関

を
受

診
し

た
と

こ
ろ

入
院

と
な

っ
た

。
患

者
は

入
院

後
も

持
参

し

た
薬

剤
を

継
続

し
て

服
用

 し
た

。
入

院
し

て
３

日
後

に
、

医
療

機
関

の
薬

剤
部

の
薬

剤
師

が
テ

オ
ド

ー
ル

錠
１

０
０

ｍ
ｇ

で
は

な
く

テ
グ

レ
ト

ー
ル

錠

１
０

０
ｍ

ｇ
が

調
剤

さ
れ

て
い

る
こ

と
に

気
付

き
、

薬
局

に
連

絡
し

た
。

そ

の
時

点
で

テ
グ

レ
ト

ー
ル

錠
１

０
０

ｍ
ｇ

を
１

０
錠

 服
用

し
て

い
た

。
そ

の
後

、
服

用
は

中
止

さ
れ

た
が

、
ふ

ら
つ

き
や

意
識

の
低

下
が

あ
る

た
め

主

治
医

の
管

理
の

も
と

経
過

観
 察

中
で

あ
る

。

鑑
査

時
に

、
名

称
が

類
似

す
る

薬
剤

の
取

り
違

い
に

気
付

か
な

か
っ

た

こ
と

、
薬

品
棚

か
ら

薬
剤

を
取

出
す

際
に

注
意

喚
起

で
 き

る
対

策
が

不
十

分
で

あ
っ

た
こ

と
が

原
因

と
考

え
る

。

テ
グ

レ
ト

ー
ル

錠
１

０
０

ｍ
ｇ

の
薬

品
棚

に
蓋

を
設

置
し

、
取

り
出

す
際

は

２
人

で
処

方
箋

と
薬

剤
を

照
ら

し
合

わ
せ

て
行

う
 こ

と
と

し
た

。
ミ

ー
テ

ィ

ン
グ

を
実

施
し

、
取

扱
い

に
注

意
を

要
す

る
薬

剤
と

し
て

ス
タ

ッ
フ

間
で

情

報
を

共
有

し
た

。

●
名

称
が

類
似

し
た

医
薬

品
の

取
り

違
え

の
う

ち
薬

効
が

異
な

る
医

薬
品

を
調

剤
し

患
者

が
服

用
し

た
場

合
、

患

者
の

健
康

に
影

響
を

及
ぼ

す
可

能
性

が
大

き
い

と
考

え
ら

れ
る

た
め

、
特

に
注

意
が

必
要

と
な

る
。

●
３

月
に

報
告

さ
れ

た
名

称
が

類
似

す
る

医
薬

品
の

事
例

の
う

ち
、

調
剤

時
の

取
り

違
え

や
医

師
に

よ
る

処
方

入

力
間

違
い

な
ど

の
　

事
例

で
薬

効
が

異
な

る
医

薬
品

の
組

み
合

わ
せ

は
、

プ
ロ

タ
ノ

ー
ル

と
プ

ロ
ス

タ
ー

ル
、

ノ

ル
バ

ス
ク

と
ノ

ル
バ

デ
ッ

ク
ス

、
マ

イ
ス

リ
ー

と
マ

イ
ス

タ
ン

、
カ

ル
デ

ナ
リ

ン
と

カ
ル

デ
ミ

ン
も

報
告

さ
れ

て

い
る

。

●
医

薬
品

名
の

頭
２

文
字

か
３

文
字

が
同

じ
か

、
中

間
や

末
尾

の
イ

メ
ー

ジ
（

韻
）

が
似

て
い

る
場

合
に

取
り

違

え
が

多
く

、
特

に
頭

文
字

が
同

じ
場

合
は

、
薬

品
棚

の
配

置
が

近
く

な
る

こ
と

も
リ

ス
ク

と
な

る
。

●
特

に
医

薬
品

を
一

包
化

し
た

場
合

は
、

患
者

や
家

族
は

間
違

い
に

気
付

き
に

く
い

た
め

、
調

剤
に

は
よ

り
細

心

の
注

意
が

必
要

で
あ

り
、

一
包

化
調

剤
並

び
に

そ
の

鑑
査

方
法

の
手

順
を

明
確

に
し

、
決

め
た

手
順

を
遵

守
す

る

こ
と

が
求

め
ら

れ
る

。

●
過

去
の

事
例

を
確

認
し

、
名

称
が

類
似

す
る

医
薬

品
の

組
み

合
わ

せ
を

リ
ス

ト
ア

ッ
プ

し
、

そ
の

上
で

、
医

薬

品
棚

等
に

注
意

喚
起

す
る

掲
示

を
行

う
こ

と
が

望
ま

し
い

。

2
0
1
7

〔
調
剤
〕
分

包
間
違
い
の

事
例

一
包

化
調

剤
を

行
い

交
付

し
た

後
に

、
手

撒
き

で
分

包
し

た
ニ

コ
ラ

ン
ジ

ル

錠
５

ｍ
ｇ

「
日

医
工

」
が

分
包

機
に

１
錠

残
っ

て
 い

た
。

患
者

の
自

宅
に

電
話

し
た

後
、

持
参

し
て

も
ら

っ
た

薬
を

確
認

す
る

と
、

朝
食

後
の

薬
袋

の

中
に

ニ
コ

ラ
ン

ジ
ル

錠
 ５

ｍ
ｇ

「
日

医
工

」
が

入
っ

て
い

な
い

も
の

が
１

包
あ

っ
た

。
分

包
機

に
残

っ
て

い
た

１
錠

を
入

れ
て

調
剤

し
直

し
た

。

分
包

機
が

古
い

せ
い

か
、

手
撒

き
部

分
に

錠
剤

が
残

る
こ

と
が

度
々

起

こ
っ

て
い

た
。

錠
剤

が
小

さ
く

軽
い

た
め

、
落

下
し

な
 か

っ
た

。
１

人
の

薬
剤

師
が

調
剤

と
鑑

査
を

行
っ

て
お

り
、

忙
し

か
っ

た
こ

と
も

あ
っ

て
、

薬
が

入
っ

て
い

な
い

こ
と

を
見

逃
 し

て
し

ま
っ

た
。

忙
し

く
て

も
、

手
撒

き
部

分
に

残
っ

て
い

る
薬

が
な

い
か

確
認

す
る

。

●
医

薬
品

が
分

包
機

の
中

で
引

っ
か

か
る

な
ど

の
原

因
で

正
し

く
一

包
化

さ
れ

な
い

と
、

当
該

患
者

に
正

し
く

交

付
さ

れ
な

い
だ

け

　
で

は
な

く
、

場
合

に
よ

る
と

次
の

患
者

の
分

包
紙

に
混

ざ
っ

て
し

ま
う

危
険

も
生

じ
る

。

●
ま

ず
は

分
包

機
の

調
子

を
整

え
、

そ
の

上
で

、
一

包
の

中
に

所
定

の
医

薬
品

が
正

し
く

入
っ

て
い

る
こ

と
を

鑑

査
時

に
確

認
す

る

　
必

要
が

あ
る

。

●
ま

た
、

一
包

化
の

作
業

を
始

め
る

前
に

は
、

そ
の

前
に

分
包

し
た

患
者

の
医

薬
品

が
分

包
機

に
残

っ
て

い
な

い

か
を

確
認

す
る

こ

　
と

も
重

要
で

あ
る

。

2
0
1
6

〔
そ
の
他
の

管
理
〕
セ
ッ

ト
間
違
い
に

関
す
る
事
例

施
設

に
入

所
中

の
患

者
に

居
宅

療
養

管
理

指
導

を
行

う
た

め
、

初
め

て
当

該

施
設

へ
赴

い
た

。
処

方
で

は
、

リ
ウ

マ
ト

レ
ッ

ク
ス

 カ
プ

セ
ル

２
ｍ

ｇ
を

火
曜

日
朝

夕
食

後
に

服
用

す
る

こ
と

に
な

っ
て

い
る

が
、

金
曜

日
の

朝
夕

分

の
薬

と
一

緒
に

ホ
チ

キ
ス

で
留

め
 て

あ
っ

た
。

翌
週

分
は

火
曜

日
分

に
留

め
て

あ
っ

た
。

週
一

回
服

用
す

る
薬

を
、

一
包

化
し

て
い

る
薬

に
ホ

チ
キ

ス
留

め
す

る

作
業

を
介

護
員

が
行

っ
て

管
理

し
て

い
た

。

　
　

・
当

事
者

の
行

動
に

関
わ

る
要

因
：

単
純

な
ミ

ス

担
当

医
か

ら
、

本
人

と
介

護
員

双
方

に
不

安
が

あ
る

た
め

、
薬

剤
師

が
居

宅

療
養

管
理

指
導

す
る

よ
う

に
指

示
を

受
け

、
初

回
訪

 　
　

問
し

た
際

に
判

明

し
た

。
そ

れ
以

降
は

、
患

者
が

受
診

し
て

い
る

２
箇

所
の

病
院

の
薬

を
1
つ

に

ま
と

め
る

た
め

、
薬

剤
師

が
週

1
回

 　
　

服
用

の
３

種
類

の
薬

と
一

包
化

し

た
薬

を
ホ

チ
キ

ス
で

留
め

、
２

週
間

分
ず

つ
渡

し
て

残
薬

等
を

確
認

す
る

こ

と
に

し
て

い
る

。

●
施

設
に

限
ら

ず
居

宅
療

養
の

場
合

、
患

者
と

介
護

者
（

介
護

員
）

に
は

薬
剤

の
管

理
が

困
難

な
場

合
が

あ
る

。

●
薬

剤
師

が
訪

問
し

、
薬

剤
を

服
薬

し
や

す
い

よ
う

に
ま

と
め

、
薬

剤
に

関
す

る
情

報
を

伝
え

る
な

ど
継

続
的

な

管
理

が

　
求

め
ら

れ
る

。

4



2
0
1
5

〔
内
服
薬
調

剤
〕
数
量
間

違
い
に
関
す

る
事
例

　
処

方
せ

ん
を

Ｆ
Ａ

Ｘ
で

受
信

し
た

翌
日

に
患

者
の

家
族

が
薬

を
取

り
に

来

た
。

こ
の

日
は

、
薬

を
調

剤
し

た
薬

剤
師

、
鑑

査
し

 　
　

た
薬

剤
師

と
も

に
出

勤
し

て
い

な
か

っ
た

。
処

方
は

ロ
キ

ソ
プ

ロ
フ

ェ
ン

Ｎ
ａ

錠
６

０
ｍ

ｇ

「
ト

ー
ワ

」
３

錠
分

３
　

３
０

日
分

 　
　

で
あ

っ
た

が
､
３

０
錠

し
か

準
備

さ
れ

て
い

な
か

っ
た

の
で

調
剤

間
違

い
で

あ
る

と
思

い
､
６

０
錠

を
足

し
て

交
付

し
た

。
 　

　
そ

の
後

、
薬

歴
を

確
認

し
た

と
こ

ろ
、

朝
と

夕
の

分
は

一
包

化
さ

れ
て

い
た

の
で

、
シ

ー
ト

で
渡

す
分

は
昼

の
３

０
錠

だ
け

で

よ
か

っ
た

こ
と

が
わ

か
っ

た
。

患
者

宅
に

電
話

し
、

間
違

い
を

伝
え

た
。

患

者
は

理
解

し
て

お
り

、
正

し
く

服
薬

し
て

い
た

。
患

 　
　

者
の

家
族

か
ら

６
０

錠
返

却
さ

れ
た

。

交
付

者
が

調
剤

、
鑑

査
者

と
は

別
の

薬
剤

師
で

あ
り

、
調

剤
時

の
取

り

決
め

を
把

握
し

て
い

な
か

っ
た

た
め

､
確

認
を

し
な

か
っ

 　
　

た
。

　
交

付
者

も
交

付
前

に
一

度
必

ず
内

容
を

確
認

す
る

。
薬

袋
と

そ
の

中
の

医

薬
品

に
違

い
が

あ
る

場
合

は
、

交
付

者
に

も
伝

わ
る

 　
　

よ
う

に
メ

モ
を

添

え
る

等
す

る
。

●
Ｆ

Ａ
Ｘ

に
よ

る
処

方
せ

ん
の

受
け

取
り

に
限

ら
ず

、
調

剤
に

時
間

が
か

か
る

時
等

は
、

薬
を

後
で

取
り

に
来

る

患
者

は
少

な
く

 な
い

と
思

わ
れ

る
。

複
数

の
薬

剤
師

が
勤

務
し

て
い

る
場

合
は

、
患

者
と

話
し

た
り

、
調

剤
や

鑑
査

を
し

た
薬

剤

師
と

は
別

の

 薬
剤

師
が

交
付

す
る

こ
と

が
あ

る
。

ま
た

、
薬

の
受

け
取

り
が

患
者

の
家

族
等

の
場

合
も

考
え

ら
れ

る
。

●
調

剤
方

法
が

特
殊

な
場

合
や

連
絡

事
項

が
あ

る
場

合
は

、
薬

歴
だ

け
で

は
な

く
調

剤
し

た
医

薬
品

に
メ

モ
を

付

け
る

等
し

て
、

 交
付

時
に

確
実

に
確

認
で

き
る

よ
う

な
対

応
が

必
要

で
あ

る
。

2
0
1
5

〔
疑
義
照

会
〕
分
量
変

更
に
関
す
る

事
例

７
０

代
男

性
の

内
科

の
処

方
せ

ん
を

受
け

付
け

た
。

処
方

せ
ん

に
は

【
般

】

フ
ァ

モ
チ

ジ
ン

口
腔

内
崩

壊
錠

２
０

ｍ
ｇ

　
２

錠
 分

２
　

９
１

日
分

朝
夕

食
後

服
用

（
一

包
化

）
と

記
載

が
あ

っ
た

。
患

者
情

報
収

集
時

に
、

患
者

か

ら
「

今
日

は
血

液
検

査
を

 受
け

た
が

結
果

は
捨

て
た

。
腎

機
能

が
悪

く

な
っ

て
お

り
、

小
冊

子
の

『
慢

性
腎

臓
病

と
生

活
習

慣
病

の
密

接
な

関
係

』

を
よ

 く
読

む
よ

う
言

わ
れ

た
。

」
と

話
が

あ
っ

た
。

【
般

】
フ

ァ
モ

チ
ジ

ン
口

腔
内

崩
壊

錠
２

０
ｍ

ｇ
は

腎
機

能
低

下
者

に
対

し
て

 処
方

量
の

調
節

の
必

要
が

あ
る

こ
と

を
患

者
に

伝
え

た
後

、
処

方
医

に
処

方
量

の
確

認
の

た

め
疑

義
照

会
し

た
。

現
在

の
ク

リ
 ア

チ
ニ

ン
ク

リ
ア

ラ
ン

ス
は

４
５

 .
 １

ｍ

Ｌ
／

分
で

あ
る

こ
と

か
ら

、
【

般
】

フ
ァ

モ
チ

ジ
ン

口
腔

内
崩

壊
錠

２
０

ｍ

ｇ
　

１
錠

 分
１

　
９

１
日

分
夕

食
後

服
用

（
一

包
化

：
飲

み
忘

れ
を

防
ぐ

た
め

夕
食

後
服

用
と

す
る

）
に

変
更

す
る

と
回

答
が

あ
っ

た
。

患
者

が
手

に
し

て
い

た
小

冊
子

か
ら

、
腎

機
能

の
悪

化
を

推
測

し
た

事

例
で

あ
る

。
腎

機
能

検
査

の
結

果
が

処
方

内
容

に
反

映
 さ

れ
て

い
な

か
っ

た
。

患
者

か
ら

直
接

得
た

情
報

だ
け

で
な

く
、

態
度

や
持

ち
物

等
か

ら
も

体
調

変

化
が

推
測

さ
れ

る
場

合
に

は
そ

の
こ

と
を

考
慮

し
 た

上
で

処
方

内
容

を
確

認

し
、

調
剤

を
行

う
こ

と
が

大
切

で
あ

る
。

●
患

者
へ

の
聞

き
取

り
等

か
ら

、
腎

機
能

低
下

を
推

測
し

、
過

量
投

与
を

防
い

だ
事

例
で

あ
る

。

●
最

近
で

は
処

方
せ

ん
に

検
査

値
が

記
載

さ
れ

る
場

合
も

増
え

て
き

て
い

る
が

、
た

と
え

明
記

さ
れ

て
い

な
く

て

も
聞

き
取

り
の

 中
か

ら
患

者
の

状
態

を
把

握
し

、
薬

学
的

に
判

断
す

る
こ

と
は

重
要

で
あ

る
。

●
検

査
値

等
を

考
慮

し
た

上
で

医
薬

品
の

処
方

量
を

提
案

す
る

こ
と

は
、

薬
剤

師
の

重
要

な
業

務
の

一
つ

だ
と

思

わ
れ

る
。

2
0
1
5

〔
内
服
薬
調

剤
〕
薬
袋
の

記
載
間
違
い

に
関
す
る
事

例

バ
ラ

シ
ク

ロ
ビ

ル
粒

状
錠

５
０

０
ｍ

ｇ
「

モ
チ

ダ
」

を
１

回
２

包
ず

つ
服

用

の
と

こ
ろ

、
患

者
は

１
回

１
包

ず
つ

服
用

し
て

い
た

。
 残

薬
が

多
い

の

で
、

ヘ
ル

パ
ー

が
確

認
の

た
め

に
来

局
し

た
。

ヘ
ル

パ
ー

が
持

参
し

た
薬

袋

に
は

１
包

ず
つ

と
印

字
さ

れ
て

い
た

。
 レ

セ
プ

ト
コ

ン
ピ

ュ
ー

タ
の

入
力

は
１

日
６

包
で

あ
っ

た
が

、
薬

袋
と

薬
剤

情
報

提
供

書
は

１
日

３
包

と
な

っ

て
い

た
。

印
刷

さ
れ

た
薬

袋
と

薬
剤

情
報

提
供

書
の

確
認

不
足

で
あ

っ
た

。
交

付

時
に

は
、

薬
袋

・
薬

剤
情

報
提

供
書

に
記

載
さ

れ
て

い
る

 用
法

・
用

量
を

患
者

に
説

明
し

た
。

患
者

が
帯

状
疱

疹
で

あ
る

こ
と

は
わ

か
っ

て

い
た

が
、

１
回

１
包

ず
つ

服
用

と
説

明
し

た
。

 処
方

量
が

多
く

、
他

の
薬

剤
は

一
包

化
調

剤
だ

っ
た

た
め

、
確

認
が

疎
か

に
な

っ
た

。

　
レ

セ
プ

ト
コ

ン
ピ

ュ
ー

タ
の

設
定

を
変

更
す

る
。

鑑
査

時
に

薬
袋

・
薬

剤

情
報

提
供

書
の

内
容

を
確

認
す

る
。

●
患

者
は

薬
袋

や
薬

剤
情

報
提

供
書

を
見

て
服

用
す

る
こ

と
が

多
い

た
め

、
仮

に
説

明
が

正
し

く
て

も
誤

っ
て

服

用
す

る
可

能
性

 が
あ

る
。

●
レ

セ
プ

ト
コ

ン
ピ

ュ
ー

タ
は

設
定

を
行

わ
な

い
と

す
べ

て
１

包
と

表
記

さ
れ

る
場

合
が

あ
る

の
で

、
確

認
し

て

お
く

必
要

が
あ

 る
。

●
医

薬
品

だ
け

で
は

な
く

、
薬

袋
や

薬
剤

情
報

提
供

書
も

正
し

く
記

載
さ

れ
て

い
る

か
処

方
せ

ん
と

照
ら

し
合

わ

せ
て

確
認

す
る

 必
要

が
あ

る
。

2
0
1
5

〔
内
服
薬
管

理
〕
充
填
間

違
い
に
関
す

る
事
例

ゾ
ル

ピ
デ

ム
酒

石
酸

塩
錠

１
０

ｍ
ｇ

「
フ

ァ
イ

ザ
ー

」
の

カ
セ

ッ
ト

に
、

誤
っ

て
ゾ

ル
ピ

デ
ム

酒
石

酸
塩

錠
５

ｍ
ｇ

「
フ

ァ
イ

ザ
ー

」
を

充
填

し
た

。

ゾ
ル

ピ
デ

ム
酒

石
酸

塩
錠

１
０

ｍ
ｇ

「
フ

ァ
イ

ザ
ー

」
と

ゾ
ル

ピ
デ

ム
酒

石

酸
塩

錠
５

ｍ
ｇ

「
フ

ァ
イ

ザ
ー

」
が

混
ざ

っ
た

状
態

で
あ

る
こ

と
に

気
付

か

な
い

ま
ま

、
そ

の
後

、
自

動
錠

剤
分

包
機

で
一

包
化

調
剤

を
行

っ
た

。
翌

日
、

別
の

患
者

の
一

包
化

調
剤

を
行

っ
た

際
に

、
ゾ

ル
ピ

デ
ム

酒
石

酸
塩

錠

５
ｍ

ｇ
「

フ
ァ

イ
ザ

ー
」

が
自

動
錠

剤
分

包
機

か
ら

流
れ

て
き

た
の

で
、

実

在
庫

を
調

べ
た

と
こ

ろ
、

２
剤

が
混

ざ
っ

て
い

る
こ

と
を

確
認

し
た

。
当

該

患
者

に
電

話
で

確
認

 し
、

ゾ
ル

ピ
デ

ム
酒

石
酸

塩
錠

５
ｍ

ｇ
「

フ
ァ

イ

ザ
ー

」
が

１
錠

紛
れ

て
い

る
こ

と
が

、
服

用
前

に
わ

か
っ

た
。

２
人

で
確

認
を

し
て

カ
セ

ッ
ト

内
に

錠
剤

を
戻

し
て

い
た

。
２

人
揃

っ

て
規

格
を

見
落

と
し

た
か

、
或

い
は

確
認

後
、

袋
を

開
 け

る
作

業
の

た
め

に
カ

セ
ッ

ト
を

調
剤

台
に

置
く

時
に

誤
っ

て
近

く
に

あ
っ

た
別

の

カ
セ

ッ
ト

を
手

に
取

っ
た

可
能

性
が

考
え

 ら
れ

る
。

　
手

元
に

別
の

カ
セ

ッ
ト

を
置

か
な

い
。

充
填

す
る

時
は

、
カ

セ
ッ

ト
内

に

残
っ

て
い

る
錠

剤
の

刻
印

・
形

を
確

認
し

、
充

填
す

 　
　

る
医

薬
品

と
同

じ

で
あ

る
か

再
度

確
認

す
る

。

●
カ

セ
ッ

ト
内

に
、

間
違

っ
た

錠
剤

を
充

填
し

た
事

例
で

あ
る

。

●
カ

セ
ッ

ト
は

、
形

状
や

サ
イ

ズ
が

ま
っ

た
く

異
な

れ
ば

正
常

に
作

動
し

な
い

こ
と

が
多

く
、

充
填

間
違

い
が

発

見
さ

れ
る

可
能

性
も

あ
る

が
、

サ
イ

ズ
が

わ
ず

か
に

小
さ

い
場

合
な

ど
で

は
、

作
動

し
て

し
ま

う
こ

と
も

あ
る

。

●
カ

セ
ッ

ト
で

一
包

化
し

た
場

合
、

錠
剤

の
形

状
や

色
、

サ
イ

ズ
が

似
て

い
る

と
、

先
入

観
の

た
め

に
目

視
に

よ

る
鑑

査
で

の
発

見
が

難
し

く
な

る
こ

と
か

ら
、

カ
セ

ッ
ト

へ
の

充
填

間
違

い
は

極
め

て
危

険
で

あ
る

。

●
カ

セ
ッ

ト
へ

の
充

填
は

手
順

を
決

め
、

遵
守

す
る

こ
と

が
重

要
で

あ
る

。

●
こ

の
薬

局
で

は
す

で
に

二
重

確
認

を
行

っ
て

い
る

が
、

充
填

を
行

な
う

時
は

そ
れ

と
と

も
に

、

　
①

 １
テ

ー
ブ

ル
、

１
薬

剤
、

１
カ

セ
ッ

ト
の

環
境

で
充

填
す

る
。

　
②

 カ
セ

ッ
ト

内
の

薬
剤

が
す

べ
て

無
く

な
っ

て
か

ら
充

填
し

、
追

加
充

填
を

禁
止

す
る

。

　
③

 充
填

日
時

や
充

填
者

、
ロ

ッ
ト

な
ど

の
記

録
を

残
す

。

　
④

 バ
ー

コ
ー

ド
の

利
用

。

　
な

ど
の

対
策

も
検

討
す

る
必

要
が

あ
る

。

2
0
1
5

〔
内
服
薬
調

剤
〕
規
格
・

剤
形
間
違
い

に
関
す
る
事

例

交
付

時
に

、
患

者
に

医
薬

品
を

見
せ

な
が

ら
確

認
し

た
と

こ
ろ

、
デ

パ
ス

錠

１
ｍ

ｇ
の

と
こ

ろ
、

デ
パ

ス
錠

０
 .
 ５

ｍ
ｇ

が
入

っ
 て

い
た

。
す

ぐ
に

デ
パ

ス
錠

１
ｍ

ｇ
に

交
換

し
て

交
付

し
た

。

こ
の

調
剤

は
、

一
包

化
す

る
医

薬
品

と
一

包
化

し
な

い
医

薬
品

が
あ

っ

た
。

調
剤

者
は

一
包

化
す

る
医

薬
品

を
ピ

ッ
キ

ン
グ

す
 る

際
に

、
つ

い
で

に
一

包
化

し
な

い
医

薬
品

の
調

剤
を

し
た

が
、

当
薬

局
で

ピ
ッ

キ

ン
グ

鑑
査

用
に

使
用

し
て

い
る

ハ
ン

デ
ィ

 タ
ー

ミ
ナ

ル
を

使
用

し
な

か
っ

た
。

作
業

手
順

の
不

履
行

に
よ

り
、

間
違

い
に

気
付

か
な

か
っ

た
。

ま
た

、
当

薬
局

で
は

デ
パ

 ス
は

０
 .
 ５

ｍ
ｇ

錠
を

調
剤

す
る

こ

と
が

多
い

た
め

、
誤

っ
て

０
 .
 ５

ｍ
ｇ

錠
で

調
剤

し
た

。
さ

ら
に

、
Ｆ

Ａ
Ｘ

に
よ

る
処

方
せ

 ん
で

あ
っ

た
た

め
、

鑑
査

を
後

回
し

に
し

た
。

患
者

が
来

局
し

て
か

ら
焦

っ
て

鑑
査

を
行

っ
た

た
め

、
間

違
い

に
気

付

か
な

か
 っ

た
。

　
原

則
と

し
て

、
調

剤
者

は
、

鑑
査

に
回

す
前

に
ピ

ッ
キ

ン
グ

鑑
査

用
ハ

ン

デ
ィ

タ
ー

ミ
ナ

ル
を

使
用

し
て

自
己

鑑
査

を
行

う
。

 　
　

鑑
査

者
は

、
デ

パ

ス
錠

１
ｍ

ｇ
が

処
方

さ
れ

る
可

能
性

が
あ

る
こ

と
を

踏
ま

え
て

鑑
査

す
る

。

●
薬

剤
の

ピ
ッ

キ
ン

グ
間

違
い

防
止

目
的

と
し

て
、

医
療

安
全

の
た

め
に

付
け

ら
れ

た
バ

ー
コ

ー
ド

を
活

用
し

、

ハ
ン

デ
ィ

タ
ー

ミ
ナ

ル
で

確
認

す
る

シ
ス

テ
ム

を
導

入
し

て
い

る
薬

局
で

の
事

例
で

あ
る

。

●
こ

の
事

例
は

、
バ

ー
コ

ー
ド

で
確

認
を

行
う

べ
き

と
こ

ろ
、

そ
の

手
順

を
省

く
こ

と
の

危
険

性
を

教
え

て
く

れ

て
い

る
。

●
定

め
ら

れ
た

調
剤

手
順

を
遵

守
す

る
こ

と
が

重
要

で
あ

る
。

5



2
0
1
5

〔
疑
義
照

会
〕
薬
剤
変

更
に
関
す
る

事
例

以
前

か
ら

、
本

人
で

は
な

く
家

族
が

薬
を

取
り

に
来

る
患

者
で

あ
っ

た
。

残

薬
が

あ
れ

ば
薬

局
に

持
っ

て
く

る
よ

う
に

指
導

し
て

い
 た

と
こ

ろ
、

残
薬

を
持

参
し

た
。

残
薬

の
中

に
は

錠
剤

が
不

規
則

に
取

り
出

さ
れ

て
い

る
Ｐ

Ｔ

Ｐ
シ

ー
ト

が
混

在
し

て
い

た
の

で
、

 家
族

に
正

し
く

飲
め

て
い

る
か

を
確

認
す

る
と

「
飲

め
て

い
る

と
思

い
ま

す
よ

」
と

い
う

回
答

だ
っ

た
が

、
実

際

に
は

正
し

く
服

薬
 で

き
て

い
な

い
状

況
が

見
受

け
ら

れ
た

。
特

に
ベ

ネ
ッ

ト
錠

は
ほ

と
ん

ど
飲

め
て

い
な

か
っ

た
。

 そ
こ

で
、

処
方

医
に

ベ
ネ

ッ
ト

錠
１

７
．

５
ｍ

ｇ
か

ら
エ

ビ
ス

タ
錠

６
０

ｍ
ｇ

へ
の

変
更

を
提

案
し

、
同

時

に
一

包
化

の
提

案
も

行
 い

了
承

を
得

た
。

持
参

し
た

残
薬

も
利

用
し

て
一

包
化

調
剤

を
行

っ
た

。

こ
の

患
者

は
元

々
服

薬
コ

ン
プ

ラ
イ

ア
ン

ス
が

良
好

で
あ

っ
た

た
め

、

医
師

、
家

族
、

薬
剤

師
も

き
ち

ん
と

服
薬

し
て

い
る

と
思

っ
 て

い

た
。

こ
れ

ま
で

は
、

家
族

か
ら

の
聞

き
取

り
の

み
の

確
認

だ
っ

た
が

、

残
薬

を
持

参
し

て
も

ら
っ

て
初

め
て

服
薬

状
況

が
確

認
 で

き
、

急
激

に
患

者
の

服
薬

コ
ン

プ
ラ

イ
ア

ン
ス

が
低

下
し

た
こ

と
が

わ
か

っ
た

。

　
残

薬
の

状
況

を
確

認
す

る
こ

と
は

、
服

薬
コ

ン
プ

ラ
イ

ア
ン

ス
を

把
握

す

る
た

め
の

よ
い

手
段

に
な

る
こ

と
か

ら
、

積
極

的
に

残
　

 　
　

薬
の

持
参

を

促
し

、
飲

め
て

い
な

い
患

者
に

は
一

包
化

、
あ

る
い

は
そ

れ
に

準
ず

る
方

法

で
服

薬
コ

ン
プ

ラ
イ

ア
ン

ス
の

改
善

を
 　

　
図

る
。

ベ
ネ

ッ
ト

錠
の

よ
う

に

服
薬

改
善

が
見

込
め

な
い

薬
に

つ
い

て
は

、
処

方
医

に
薬

剤
変

更
を

提
案

す

る
。

 　
　

患
者

も
し

く
は

患
者

の
家

族
が

、
残

薬
を

薬
局

へ
持

参
し

や
す

い

環
境

の
整

備
が

必
要

で
あ

る
。

●
服

用
さ

れ
ず

に
家

庭
に

残
存

す
る

薬
剤

（
残

薬
）

は
大

き
な

問
題

と
な

っ
て

い
る

。

●
薬

剤
師

と
し

て
患

者
と

積
極

的
に

関
わ

り
を

持
つ

こ
と

の
重

要
性

が
示

さ
れ

て
い

る
。

2
0
1
4

〔
内
服
薬
調

剤
〕
分
包
間

違
い
に
関
す

る
事
例

自
動

分
包

機
を

操
作

し
て

マ
グ

ミ
ッ

ト
錠

３
３

０
ｍ

ｇ
を

１
回

２
錠

で
分

包

し
た

。
そ

の
１

包
の

中
に

分
包

機
の

ど
こ

か
か

ら
落

下
し

 た
と

思
わ

れ
る

フ
ァ

モ
チ

ジ
ン

Ｏ
Ｄ

錠
２

０
ｍ

ｇ
「

オ
ー

ハ
ラ

」
が

入
っ

て
い

た
。

鑑
査

時
、

交
付

時
、

全
て

見
逃

し
て

い
た

。
簡

単
 な

薬
と

い
う

気
の

緩
み

が

あ
っ

た
。

未
記

載
未

記
載

●
マ

グ
ミ

ッ
ト

２
錠

の
分

包
の

中
に

、
不

必
要

な
薬

剤
（

フ
ァ

モ
チ

ジ
ン

）
が

混
入

し
た

事
例

で
あ

る
。

●
不

必
要

な
薬

剤
を

服
薬

す
る

こ
と

は
、

重
大

な
結

果
を

招
く

危
険

性
が

あ
る

。

●
以

前
の

一
包

化
調

剤
時

に
フ

ァ
モ

チ
ジ

ン
が

分
包

さ
れ

ず
に

今
回

混
入

し
た

の
か

、
分

包
機

や
錠

剤
ケ

ー
ス

な

ど
の

不
具

合
に

よ

る
も

の
か

な
ど

、
そ

の
原

因
を

調
査

し
、

そ
の

再
発

防
止

に
努

め
る

こ
と

が
重

要
で

あ
る

。

●
一

包
化

調
剤

は
、

分
包

の
形

式
で

包
装

さ
れ

て
い

る
こ

と
か

ら
外

観
が

類
似

し
、

さ
ら

に
識

別
コ

ー
ド

な
ど

に

よ
る

薬
剤

の
確

認

も
容

易
で

は
な

く
、

注
意

が
払

わ
れ

て
い

る
。

●
し

か
し

一
包

化
調

剤
し

た
薬

剤
の

中
に

、
不

必
要

な
薬

剤
や

ネ
ジ

、
髪

の
毛

、
昆

虫
な

ど
が

混
入

す
る

可
能

性

は
否

定
で

き
ず

、

薬
剤

の
薬

効
に

左
右

さ
れ

る
こ

と
な

く
、

薬
剤

の
確

認
と

と
も

に
異

物
混

入
確

認
も

丁
寧

に
行

わ
な

け
れ

ば
な

ら

な
い

。

●
機

械
の

不
具

合
な

ど
に

よ
る

エ
ラ

ー
は

、
最

終
的

に
は

人
が

確
認

し
て

発
見

す
る

こ
と

が
必

要
で

あ
り

、
一

包

化
の

錠
数

の
過

不
足

な
ど

が
生

じ
た

場
合

は
、

他
の

調
剤

者
ら

に
も

伝
達

す
る

な
ど

、
注

意
喚

起
を

図
る

必
要

が
あ

る
。

2
0
1
4

〔
内
服
薬
管

理
〕
異
物
混

入
に
関
す
る

事
例

病
院

か
ら

ホ
ク

ナ
リ

ン
ド

ラ
イ

シ
ロ

ッ
プ

０
 .
 １

％
小

児
用

、
ア

レ
ジ

オ
ン

ド
ラ

イ
シ

ロ
ッ

プ
１

％
、

オ
ノ

ン
ド

ラ
イ

シ
ロ

ッ
プ

 １
０

％
 ５

６
日

分
の

処
方

が
あ

っ
た

。
上

か
ら

順
に

各
々

分
包

し
、

患
者

に
交

付
し

た
。

６
日

後

に
患

者
の

家
族

が
来

局
し

、
 「

ア
レ

ジ
オ

ン
ド

ラ
イ

シ
ロ

ッ
プ

１
％

の
１

包
に

黒
い

小
さ

い
点

が
５

粒
ほ

ど
入

っ
て

い
る

が
何

か
？

」
と

指
摘

さ
れ

た
。

こ
の

 日
は

調
剤

し
た

管
理

薬
剤

師
が

休
み

の
た

め
、

代
理

の
薬

剤
師

が
確

認
し

た
。

何
か

は
判

別
不

能
で

あ
っ

た
が

、
異

物
で

あ
る

事
は

 間
違

い
な

く
、

異
物

混
入

で
あ

る
事

を
伝

え
謝

罪
し

た
。

異
物

混
入

し
て

い
る

分

は
新

し
く

作
り

直
し

て
渡

し
、

患
者

は
帰

宅
し

た
。

分
包

数
が

か
な

り
多

く
、

鑑
査

が
甘

か
っ

た
と

思
わ

れ
る

。
 当

該
患

者
は

ア
レ

ル
ギ

ー
が

あ
る

た
め

、
毎

回
調

剤
前

に
一

通
り

機
 　

　
械

の
清

掃
を

し
て

い
る

た
め

、
異

物
が

何
で

あ
る

か
、

ま
た

、
混

入
経

路

は
不

明
で

あ
る

。

グ
ラ

シ
ン

紙
を

使
用

し
て

お
り

、
鑑

査
時

に
見

に
く

い
点

が
あ

り
、

セ
ロ

ポ

リ
紙

へ
変

更
す

る
。

鑑
査

は
一

人
で

行
っ

て
い

た
分

を
 ダ

ブ
ル

チ
ェ

ッ
ク

と

す
る

。
 異

物
の

原
因

特
定

の
た

め
、

薬
剤

師
会

に
分

析
を

依
頼

す
る

。

●
一

包
化

に
し

た
場

合
、

特
に

散
薬

の
異

物
は

確
認

が
困

難
に

な
る

。

●
鑑

査
時

の
チ

ェ
ッ

ク
は

も
ち

ろ
ん

で
あ

る
が

、
調

剤
の

手
順

を
確

認
し

て
異

物
の

混
入

を
防

ぐ
こ

と
が

重
要

で

あ
る

。

2
0
1
4

〔
疑
義
照

会
〕
分
量
変

更
に
関
す
る

事
例

過
活

動
膀

胱
の

治
療

薬
が

処
方

さ
れ

た
こ

と
が

な
い

患
者

に
、

ベ
タ

ニ
ス

錠

５
０

ｍ
ｇ

が
０

 .
 ５

錠
　

分
１

夕
食

後
で

初
め

て
処

 方
さ

れ
た

。
処

方
通

り

入
力

、
調

剤
し

鑑
査

に
ま

わ
し

た
。

鑑
査

者
が

ベ
タ

ニ
ス

錠
の

添
付

文
書

で

半
錠

に
で

き
な

い
こ

と
（

徐
 放

性
製

剤
の

た
め

）
と

、
腎

機
能

や
肝

機
能

に
異

常
は

な
い

と
思

わ
れ

る
が

常
用

量
の

５
０

ｍ
ｇ

／
日

で
な

い
こ

と
に

対

し
て

疑
 義

照
会

し
、

１
錠

（
５

０
ｍ

ｇ
）

／
日

へ
処

方
変

更
に

な
っ

た
。

処
方

医
は

泌
尿

器
科

処
方

に
つ

い
て

は
専

門
外

で
あ

っ
た

可
能

性
が

あ

る
。

処
方

医
、

調
剤

し
た

薬
剤

師
と

も
ベ

タ
ニ

ス
錠

が
徐

 放
性

製
剤

で
あ

る
と

い
う

認
識

が
な

か
っ

た
。

ベ
タ

ニ
ス

錠
の

半
錠

の
指

示
は

当

薬
局

で
は

初
め

て
受

け
付

け
た

が
、

調
剤

す
る

 前
に

添
付

文
書

等
で

半
錠

へ
の

分
割

が
可

能
か

ど
う

か
確

認
し

な
か

っ
た

。

レ
セ

プ
ト

コ
ン

ピ
ュ

ー
タ

に
ベ

タ
ニ

ス
錠

を
入

力
す

る
と

『
半

錠
不

可
』

の

コ
メ

ン
ト

が
表

示
さ

れ
る

よ
う

に
設

定
し

、
薬

剤
情

 　
　

報
提

供
文

書
に

も

『
半

錠
・

つ
ぶ

し
不

可
』

の
コ

メ
ン

ト
が

表
示

さ
れ

る
よ

う
に

設
定

し
た

。

ま
た

、
初

め
て

半
錠

、
粉

砕
、

一
 　

　
包

化
の

指
示

が
出

た
場

合
は

、
必

ず

添
付

文
書

等
で

可
能

か
ど

う
か

確
認

し
て

か
ら

調
剤

を
開

始
し

、
半

錠
、

粉

砕
、

一
包

化
が

 　
　

不
可

等
の

医
薬

品
に

つ
い

て
は

上
記

と
同

様
の

対
応

を

実
施

す
る

。

●
調

剤
に

際
し

て
、

半
錠

、
粉

砕
、

一
包

化
と

い
っ

た
剤

形
な

ど
に

つ
い

て
は

、
処

方
医

が
製

剤
的

特
性

を
十

分

理
解

し
て

い

な
い

場
合

が
あ

る
の

で
、

薬
剤

師
・

処
方

医
の

連
携

が
大

切
で

あ
る

こ
と

を
示

唆
し

て
い

る
事

例
で

あ
る

。

2
0
1
4

〔
内
服
薬
調

剤
〕
調
剤
忘

れ
に
関
す
る

事
例

夕
食

後
の

一
包

化
の

薬
が

い
つ

も
４

種
類

だ
が

７
日

分
だ

け
３

種
類

し
か

入
っ

て
い

な
い

と
患

者
が

来
局

し
た

。
患

者
が

準
備

す
る

時
 に

気
が

付
い

た
。

５
６

日
分

の
う

ち
の

４
９

日
分

は
先

に
作

成
し

て
あ

り
、

追
加

で
７

日

分
作

成
し

た
と

き
に

漏
れ

た
と

思
わ

れ
る

。
該

当
薬

剤
は

 コ
ン

ベ
ア

で
落

と
す

も
の

だ
っ

た
。

急
が

な
い

調
剤

だ
っ

た
の

で
、

途
中

で
中

断

し
他

の
患

者
の

交
付

の
合

間
に

鑑
査

し
て

い
た

。

鑑
査

す
る

と
き

は
中

断
す

る
こ

と
が

無
い

よ
う

、
無

理
に

合
間

に
鑑

査
を

し

な
い

で
、

あ
と

で
落

ち
着

い
て

か
ら

す
る

。
ま

た
、

他
 の

薬
剤

師
も

鑑
査

し

て
い

る
薬

剤
師

が
中

断
す

る
こ

と
の

な
い

よ
う

気
を

配
る

。

●
一

包
化

や
半

割
調

剤
等

、
予

製
を

行
う

場
合

は
し

っ
か

り
と

し
た

内
規

に
基

づ
い

て
行

う
べ

き
で

あ
る

。

●
予

製
を

作
成

す
る

基
と

な
っ

た
処

方
内

容
と

、
受

付
け

た
処

方
内

容
と

の
照

合
は

重
要

で
あ

る
。

●
処

方
内

容
あ

る
い

は
日

数
等

が
異

な
っ

た
場

合
は

、
慌

て
て

対
応

す
る

こ
と

で
ミ

ス
が

発
生

す
る

危
険

性
が

高

く
な

る
た

め
、

ど

の
よ

う
な

手
順

で
行

う
か

を
内

規
に

よ
っ

て
定

め
、

遵
守

す
る

こ
と

が
重

要
で

あ
る

。

6



2
0
1
3

〔
内
服
薬
調

剤
〕
規
格
・

剤
形
間
違
い

に
関
す
る
事

例

休
日

明
け

、
月

曜
日

の
混

雑
す

る
時

間
帯

に
患

者
本

人
が

１
人

で
来

局
。

一

般
名

処
方

で
ア

ロ
チ

ノ
ロ

ー
ル

塩
酸

塩
錠

５
ｍ

ｇ
 １

錠
を

含
む

朝
５

錠
、

昼
１

錠
、

夕
３

錠
の

一
包

化
の

指
示

あ
り

。
５

ｍ
ｇ

の
規

格
を

い
れ

な
く

て

は
い

け
な

い
と

こ
ろ

１
０

 m
g
１

錠
を

間
違

え
て

入
れ

て
し

ま
っ

た
。

数
日

後
、

在
庫

量
の

チ
ェ

ッ
ク

時
に

数
が

違
う

事
が

判
明

。
５

ｍ
ｇ

の
該

当
患

者

は
こ

の
方

だ
け

な
の

で
す

ぐ
に

電
話

し
た

が
本

人
不

在
で

ご
主

人
が

対
応

。

謝
罪

し
、

作
り

直
し

て
持

参
す

る
旨

を
伝

え
た

が
 ま

も
な

く
本

人
が

帰
宅

し
た

ら
し

く
、

こ
ち

ら
か

ら
伺

う
前

に
薬

を
持

参
し

来
局

さ
れ

た
。

改
め

て
、

本
人

に
謝

罪
・

状
況

説
 明

を
し

た
上

で
正

し
く

調
剤

し
た

薬
を

お
渡

し
し

た
。

や
や

混
雑

し
て

い
る

状
況

で
、

当
時

待
合

室
に

数
人

の
方

が
い

た
。

早

く
、

と
い

う
気

持
ち

と
焦

り
で

、
ま

た
ア

ロ
チ

ノ
ロ

ー
 ル

塩
酸

塩
錠

５
ｍ

ｇ
「

日
医

工
」

は
他

の
患

者
に

使
用

す
る

こ
と

が
な

く
普

段
使

っ

て
い

る
ア

ロ
チ

ノ
ロ

ー
ル

塩
酸

塩
錠

１
０

 ｍ
ｇ

「
日

医
工

」
を

ピ
ッ

ク
し

て
し

ま
っ

た
。

そ
の

後
も

間
違

い
に

気
づ

か
ず

、
薬

剤
師

が
２

人

で
係

わ
っ

て
い

た
が

処
方

せ
 ん

と
調

剤
薬

の
確

認
を

怠
っ

て
し

ま
っ

た
。

一
般

名
名

称
だ

と
調

剤
薬

名
に

ば
か

り
気

を
と

ら
れ

が
ち

で
ｍ

ｇ
数

の
確

認

が
お

ろ
そ

か
に

な
る

こ
と

が
あ

る
の

で
落

ち
着

い
 て

処
方

せ
ん

を
正

し
く

読

む
。

鑑
査

時
も

再
度

、
一

包
化

で
の

空
の

シ
ー

ト
の

規
格

な
ど

を
目

視
確

認

す
る

こ
と

。

●
 混

雑
時

に
は

確
認

が
お

ろ
そ

か
に

な
り

が
ち

で
あ

る
が

、
必

ず
声

に
出

し
て

確
認

し
、

ダ
ブ

ル
チ

ェ
ッ

ク
を

徹

底
す

る
。

●
 患

者
本

人
も

薬
剤

の
間

違
い

に
気

が
付

か
な

い
場

合
、

異
な

る
薬

を
服

用
す

る
危

険
が

あ
る

。

●
 一

包
化

調
剤

の
よ

う
に

薬
を

シ
ー

ト
包

装
か

ら
取

り
出

す
と

薬
を

判
別

し
に

く
く

な
る

こ
と

か
ら

、
よ

り
一

層

注
意

し
て

調
剤

、

鑑
査

す
る

必
要

が
あ

る
。

2
0
1
2

〔
内
服
薬
調

剤
〕
そ
の
他

に
関
す
る
事

例

 前
日

の
夕

方
、

ア
ド

ヒ
ア

ラ
ン

ス
不

良
の

患
者

か
ら

一
包

化
調

剤
済

の
医

薬
品

が
大

量
に

返
却

に
な

り
、

再
度

分
包

を
や

り
 直

し
て

い
た

。
こ

の

際
、

分
包

紙
に

、
分

包
不

可
の

医
薬

品
お

よ
び

漢
方

薬
を

ホ
チ

キ
ス

止
め

し

て
い

た
た

め
、

す
べ

て
を

 は
ず

し
て

分
包

し
な

お
し

た
。

こ
の

時
、

き
ち

ん
と

ホ
チ

キ
ス

の
針

を
回

収
し

た
つ

も
り

で
あ

っ
た

が
、

分
包

機
内

に
１

つ

入
っ

て
し

ま
っ

た
こ

と
に

気
が

つ
か

な
か

っ
た

。
翌

日
、

最
初

の
調

剤
時

に

こ
の

ホ
チ

キ
ス

針
が

混
入

し
た

が
、

鑑
査

し
た

 薬
剤

師
が

急
い

で
い

た
た

め
ス

ル
ー

し
て

し
ま

っ
た

。
患

者
か

ら
指

摘
を

受
け

、
す

ぐ
に

謝
罪

、
交

換

に
あ

が
っ

た
。

事
情

 は
説

明
し

、
今

後
の

ク
レ

ー
ム

に
は

至
ら

な
い

と
考

え
る

。

分
包

機
周

辺
で

再
分

包
す

る
た

め
の

分
解

作
業

を
行

っ
た

こ
と

。
鑑

査

を
あ

わ
て

た
こ

と
。

分
包

機
の

清
掃

の
徹

底
。

業
務

開
始

前
に

乳
糖

な
ど

を
分

包
し

、
夜

間
に

混

入
し

た
異

物
が

医
薬

品
に

混
入

し
な

い
よ

う
配

 慮
し

た
。

ま
た

、
鑑

査
の

徹

底
を

再
度

認
識

し
た

。

●
 分

包
な

ど
の

調
整

に
ホ

チ
キ

ス
な

ど
は

使
用

し
な

い
か

、
あ

る
い

は
使

用
す

る
場

合
は

特
に

注
意

す
る

必
要

が

あ
る

。

●
 薬

局
で

分
包

す
る

際
は

異
物

混
入

が
な

い
か

分
包

後
の

確
認

が
重

要
で

あ
る

。

2
0
1
2

〔
内
服
薬
調

剤
〕
処
方
せ

ん
監
査
間
違

い
に
関
す
る

事
例

事
前

に
Ｆ

Ａ
Ｘ

で
処

方
内

容
が

き
て

い
た

が
、

実
際

の
処

方
せ

ん
に

は
寝

る

前
の

処
方

は
削

除
さ

れ
て

い
た

。
 そ

れ
に

気
づ

か
ず

Ｆ
Ａ

Ｘ
の

内
容

で
一

包
化

調
剤

し
て

投
薬

。
 精

神
科

の
病

院
に

入
院

中
に

、
他

の
広

域
病

院
の

専
門

科
受

診
で

あ
っ

た
た

め
、

請
求

の
仕

方
な

ど
の

事
務

的
に

作
業

に
追

わ
れ

、
基

本
の

処
方

せ
ん

確
認

に
気

づ
か

な
か

っ
た

。
 入

院
中

の
精

神
科

病
院

よ
り

、
薬

局
に

電
話

が
あ

り
、

削
除

に
な

っ
た

精
神

科
領

域
の

薬
が

調

剤
さ

れ
て

い
る

と
連

絡
あ

り
。

 そ
の

と
き

に
気

づ
き

、
病

院
ま

で
回

収
に

い
っ

た
。

事
務

的
な

手
続

き
に

追
わ

れ
、

監
査

を
怠

っ
た

。
Ｆ

Ａ
Ｘ

も
大

事
だ

が
、

や
は

り
基

本
の

処
方

せ
ん

が
大

事
で

あ
る

こ
と

を
認

識
し

て
、

他
の

薬
剤

師
に

も
徹

底
さ

せ
た

。

●
 処

方
せ

ん
の

内
容

の
変

更
に

つ
い

て
医

療
機

関
か

ら
連

絡
が

あ
っ

た
た

め
、

気
づ

い
た

事
例

で
あ

る
。

●
 処

方
内

容
の

変
更

の
み

な
ら

ず
処

方
せ

ん
改

ざ
ん

防
止

の
観

点
か

ら
も

、
処

方
せ

ん
は

必
ず

原
本

で
確

認
し

、

必
要

に
応

じ
て

追
加

、
削

除
さ

れ
た

医
薬

品
名

に
つ

い
て

疑
義

照
会

す
る

こ
と

が
望

ま
し

い
。

2
0
1
2

〔
内
服
薬
調

剤
〕
薬
剤
取

違
え
に
関
す

る
事
例

ミ
コ

ン
ビ

配
合

錠
Ａ

Ｐ
が

処
方

さ
れ

て
い

た
患

者
さ

ま
に

ミ
カ

ム
ロ

配
合

錠

Ａ
Ｐ

を
渡

し
て

し
ま

っ
た

。

２
人

態
勢

だ
っ

た
が

片
方

が
一

包
化

に
と

り
か

か
っ

て
い

た
の

で
本

来

鑑
査

、
投

薬
の

役
割

の
人

間
が

ピ
ッ

キ
ン

グ
し

、
そ

 の
ま

ま
出

し
て

し
ま

っ
た

。

ピ
ッ

キ
ン

グ
し

た
後

、
調

剤
担

当
者

に
確

認
し

て
も

ら
う

こ
と

を
実

施
す

る

●
 ミ

コ
ン

ビ
配

合
錠

Ａ
Ｐ

も
ミ

カ
ム

ロ
配

合
錠

Ａ
Ｐ

も
、

同
じ

薬
効

成
分

で
あ

る
テ

ル
ミ

サ
ル

タ
ン

を
含

有
し

、

同
一

メ
ー

カ
ー

が
発

売
す

る
製

剤
で

あ
る

だ
け

に
、

間
違

い
を

起
こ

し
や

す
い

。
こ

う
し

た
「

間
違

い
や

す
い

」
薬

剤
は

、
薬

局

内
で

情
報

共

有
し

、
調

剤
時

の
確

認
、

鑑
査

体
制

に
は

特
段

の
注

意
が

必
要

で
あ

る
。

2
0
1
2

〔
内
服
薬
調

剤
〕
薬
剤
取

違
え
に
関
す

る
事
例

処
方

せ
ん

を
基

に
他

の
人

が
集

め
た

薬
剤

を
一

包
化

す
る

際
に

、
事

前
の

確

認
が

お
ろ

そ
か

で
あ

っ
た

た
め

、
処

方
せ

ん
で

 は
マ

グ
ラ

ッ
ク

ス
錠

３
３

０
ｍ

ｇ
と

記
載

さ
れ

て
い

た
が

、
実

際
に

は
マ

グ
ミ

ッ
ト

錠
５

０
０

ｍ
ｇ

が

用
意

さ
れ

て
い

る
こ

 と
に

気
づ

か
な

か
っ

た
。

一
包

化
の

最
中

に
、

処
方

せ
ん

の
記

載
が

マ
グ

ラ
ッ

ク
ス

で
あ

り
、

マ
グ

ミ
ッ

ト
で

は
な

い
こ

と
 に

気
が

つ
き

、
最

初
か

ら
一

包
化

を
や

り
な

お
し

た
。

マ
グ

ラ
ッ

ク
ス

と
マ

グ
ミ

ッ
ト

の
商

品
名

と
包

装
と

錠
剤

の
形

が
似

て

い
る

こ
と

に
起

因
す

る
と

考
え

ら
れ

る
。

調
剤

を
す

る
際

に
、

似
た

名
前

の
商

品
名

、
包

装
、

錠
剤

の
形

が
あ

る
も

の

に
関

し
て

は
、

特
に

注
意

す
る

。

●
 後

発
医

薬
品

は
名

称
が

類
似

し
て

お
り

、
成

分
が

同
じ

と
は

い
え

、
注

意
が

必
要

で
あ

る
。

今
回

は
薬

剤
名

と

単
位

を
間

違
え

て
し

ま
っ

た
事

例
で

あ
る

。
薬

剤
名

の
確

認
は

、
頭

の
文

字
だ

け
で

は
な

く
、

単
位

も
含

め
て

最
後

ま
で

き
ち

ん

と
確

認
す

る

と
い

う
基

本
行

動
を

、
常

に
励

行
す

る
こ

と
が

重
要

と
な

る
。

2
0
1
2

〔
内
服
薬
調

剤
〕
分
包
間

違
い
に
関
す

る
事
例

小
児

の
タ

ミ
フ

ル
ド

ラ
イ

シ
ロ

ッ
プ

３
％

、
プ

ラ
ン

ル
カ

ス
ト

ド
ラ

イ
シ

ロ
ッ

プ
に

別
患

者
の

ウ
ブ

レ
チ

ド
錠

５
ｍ

ｇ
が

混
 入

し
て

い
た

。

分
包

機
の

錠
剤

の
マ

ス
に

ウ
ブ

レ
チ

ド
錠

５
ｍ

ｇ
を

１
６

錠
入

れ
た

と

こ
ろ

に
、

小
児

の
ド

ラ
イ

シ
ロ

ッ
プ

の
処

方
が

４
種

 類
（

ひ
と

り

分
）

き
た

た
め

錠
剤

を
回

収
し

、
同

分
包

機
で

ド
ラ

イ
シ

ロ
ッ

プ
の

分

包
を

行
っ

た
。

 ４
日

後
、

錠
剤

を
一

包
化

す
る

際
に

２
錠

不
足

し
て

い
る

こ
と

に
気

付
き

、
心

当
た

り
の

あ
る

患
者

さ
ん

に
Ｔ

Ｅ
Ｌ

し
て

探

し
だ

し
た

と
こ

ろ
、

服
用

せ
ず

に
保

管
し

て
く

だ
さ

っ
て

い
た

。
慌

て

て
い

た
た

め
、

１
６

錠
の

と
こ

ろ
を

１
４

錠
し

か
回

 収
し

て
い

な

か
っ

た
こ

と
が

後
か

ら
わ

か
っ

た
。

錠
剤

回
収

時
に

マ
ス

の
シ

ャ
ッ

タ
ー

下
に

２
錠

落
ち

て
い

る
こ

と
に

気
付

 か
な

か
っ

た
。

錠
剤

の
一

包
化

は
他

に
何

も
処

方
箋

が
こ

な
い

時
間

帯
に

行
う

か
、

分
包

機

を
分

け
る

。
 錠

剤
の

数
は

常
に

確
認

す
る

。

●
 本

事
例

は
、

分
包

の
た

め
の

分
割

作
業

を
開

始
し

、
そ

の
後

分
割

作
業

を
中

断
し

、
次

に
分

割
し

た
薬

を
回

収

す
る

と
い

う
作

業
を

行
っ

て
い

る
が

、
こ

の
よ

う
な

作
業

の
中

断
行

為
が

、
極

め
て

危
険

な
行

為
に

な
る

こ
と

を
示

唆
し

て
い

る
。

●
 特

に
散

剤
や

水
剤

、
注

射
剤

な
ど

で
は

調
製

後
の

確
認

が
難

し
く

、
一

度
作

業
を

開
始

し
た

時
は

最
後

ま
で

行

い
、

「
作

業
の

中
断

」
を

禁
止

す
る

こ
と

も
安

全
対

策
の

ひ
と

つ
で

あ
る

。
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2
0
1
1

〔
内
服
薬
調

剤
〕
規
格
・

剤
形
間
違
い

に
関
す
る
事

例

一
包

化
し

て
い

る
薬

の
中

に
薬

剤
情

報
提

供
文

書
の

写
真

と
異

な
る

カ
プ

セ

ル
が

入
っ

て
い

る
と

患
者

本
人

が
薬

を
持

っ
て

 来
局

し
た

。
ユ

ベ
ラ

Ｎ
カ

プ
セ

ル
１

０
０

ｍ
ｇ

で
処

方
の

と
こ

ろ
、

ユ
ベ

ラ
Ｎ

ソ
フ

ト
カ

プ
セ

ル
２

０

０
ｍ

ｇ
で

調
剤

し
て

 い
た

こ
と

が
判

明
し

た
。

調
剤

ミ
ス

で
あ

る
こ

と
を

認
め

、
謝

罪
し

た
。

患
者

は
前

回
の

残
り

を
服

用
し

て
い

た
た

め
、

今
 回

の
誤

調
剤

し
た

薬
は

服
用

せ
ず

、
健

康
被

害
は

な
か

っ
た

。

多
忙

で
あ

っ
た

た
め

、
通

常
は

一
包

化
調

剤
す

る
前

に
確

認
す

べ
き

と

こ
ろ

を
後

回
し

に
し

て
し

ま
っ

た
。

一
包

化
調

剤
後

、
 シ

ー
ト

包
装

の
外

殻
だ

け
で

確
認

を
行

っ
た

た
め

、
間

違
い

に
気

づ
か

な
か

っ
た

。

一
包

化
調

剤
す

る
前

に
確

認
す

る
こ

と
を

徹
底

す
る

。

●
 ユ

ベ
ラ

N
カ

プ
セ

ル
１

０
０

ｍ
ｇ

は
赤

色
と

白
色

の
カ

プ
セ

ル
、

ユ
ベ

ラ
N

ソ
フ

ト
カ

プ
セ

ル
は

オ
レ

ン
ジ

色

の
ソ

フ
ト

カ
プ

セ

ル
で

あ
り

、
一

包
で

も
分

包
品

の
鑑

査
を

行
え

ば
、

誤
り

を
見

つ
け

る
こ

と
が

出
来

た
と

思
わ

れ
る

。

●
 一

包
化

調
剤

の
鑑

査
に

関
し

て
は

、
薬

剤
の

外
殻

だ
け

で
確

認
を

行
う

の
で

あ
れ

ば
、

一
層

徹
底

し
た

鑑
査

が

必
要

で
あ

る
。

一
包

化
調

剤
は

、
誤

投
薬

が
あ

っ
た

時
に

誤
り

を
発

見
し

に
く

く
重

大
な

医
療

事
故

を
生

じ
う

る
た

め
、

業
務

手

順
書

の
変

更

な
ど

の
改

善
を

検
討

す
る

こ
と

が
望

ま
し

い
。

●
 患

者
と

と
も

に
、

薬
剤

と
薬

剤
情

報
提

供
文

書
を

照
合

し
な

が
ら

服
薬

指
導

を
行

う
こ

と
は

、
薬

剤
や

薬
剤

情

報
提

供
文

書
の

内
容

の
確

認
に

も
つ

な
が

る
た

め
、

そ
の

よ
う

な
服

薬
指

導
を

行
う

こ
と

も
一

つ
の

方
法

で
あ

る
。

2
0
1
1

〔
内
服
薬
管

理
〕
充
填
間

違
い
に
関
す

る
事
例

自
動

分
包

機
の

ユ
リ

ー
フ

錠
４

ｍ
ｇ

の
カ

セ
ッ

タ
ー

に
エ

ビ
ス

タ
錠

６
０

ｍ

ｇ
が

１
錠

入
っ

て
い

た
こ

と
に

気
づ

い
た

。
前

 日
、

一
包

化
調

剤
を

や
り

直
し

た
際

、
カ

セ
ッ

タ
ー

に
戻

し
た

薬
が

あ
っ

た
た

め
、

そ
の

処
方

を
確

認

し
た

と
こ

ろ
、

エ
ビ

 ス
タ

錠
６

０
ｍ

ｇ
が

含
ま

れ
て

い
た

。
そ

こ
で

、
そ

れ
以

降
の

一
包

化
調

剤
で

ユ
リ

ー
フ

錠
４

ｍ
ｇ

が
含

ま
れ

て
い

る
患

者
 を

検
索

し
た

と
こ

ろ
、

該
当

患
者

が
１

名
い

た
た

め
、

す
ぐ

電
話

連
絡

し
た

後
、

患
者

宅
に

向
か

っ
た

。
ユ

リ
ー

フ
錠

４
ｍ

ｇ
 で

調
剤

す
る

と
こ

ろ
、

所
々

に
エ

ビ
ス

タ
錠

６
０

ｍ
ｇ

が
含

ま
れ

て
い

る
こ

と
を

確
認

し
た

。
そ

の

後
分

包
し

直
し

、
患

者
 の

体
調

に
変

化
が

な
い

こ
と

を
確

認
し

た
。

残
っ

て
い

た
錠

数
か

ら
、

患
者

は
誤

っ
て

２
回

、
エ

ビ
ス

タ
錠

６
０

ｍ
ｇ

を
服

用
し

て
い

た
こ

と
が

分
か

っ
た

。

未
記

載
未

記
載

●
 一

度
、

分
包

調
剤

し
た

エ
ビ

ス
タ

錠
６

０
ｍ

ｇ
を

自
動

分
包

機
の

カ
セ

ッ
タ

ー
に

戻
す

際
、

誤
っ

て
ユ

リ
ー

フ

錠
４

ｍ
ｇ

の
カ

セ
ッ

タ
ー

に
入

れ
て

し
ま

い
、

そ
の

後
、

ユ
リ

ー
フ

錠
４

ｍ
ｇ

が
処

方
さ

れ
て

い
た

患
者

に
、

誤
っ

て
エ

ビ
ス

タ

錠
６

０
ｍ

ｇ

を
交

付
し

て
し

ま
っ

た
事

例
で

あ
る

。

●
 一

包
化

調
剤

後
に

誤
っ

て
調

剤
し

た
薬

を
同

定
す

る
こ

と
は

容
易

で
は

な
い

と
言

わ
れ

て
い

る
た

め
、

事
例

の

よ
う

に
誤

っ
た

薬
を

交
付

し
て

し
ま

い
、

患
者

が
そ

の
ま

ま
薬

を
服

用
し

て
し

ま
っ

た
り

、
複

数
の

患
者

に
誤

っ
て

投
薬

し
て

し

ま
っ

た
り

す

る
可

能
性

が
あ

る
。

●
 鑑

査
時

に
気

づ
い

た
場

合
は

、
再

度
、

一
包

化
調

剤
を

や
り

直
す

必
要

が
あ

る
こ

と
か

ら
、

そ
の

こ
と

に
よ

る

業
務

の
煩

雑
さ

が
新

た
な

ミ
ス

を
引

き
起

こ
す

こ
と

も
考

え
ら

れ
る

。

●
 自

動
分

包
機

に
薬

を
充

填
す

る
場

合
は

、
１

）
充

填
す

る
薬

、
お

よ
び

充
填

す
る

カ
セ

ッ
タ

ー
を

指
さ

し
、

声

だ
し

確
認

す
る

、

２
）

充
填

時
に

複
数

の
ス

タ
ッ

フ
で

確
認

す
る

、
３

）
薬

を
充

填
し

た
記

録
を

残
し

て
お

き
、

再
度

、
別

の
ス

タ
ッ

フ
が

確
認

す
る

な
ど

、
し

っ
か

り
と

し
た

確
認

手
順

を
決

め
て

お
く

必
要

が
あ

る
。

2
0
1
0

〔
内
服
薬
調

剤
〕
分
包
間

違
い
に
関
す

る
事
例

ワ
ー

フ
ァ

リ
ン

を
６

 ．
２

５
ｍ

ｇ
で

分
包

す
る

と
こ

ろ
、

誤
っ

て
６

 ．
５

ｍ
ｇ

で
分

包
し

た
。

未
記

載
未

記
載

●
 ハ

イ
リ

ス
ク

薬
な

ど
で

は
投

与
量

の
半

減
を

繰
り

返
し

て
、

投
与

量
を

厳
密

に
調

節
す

る
場

合
が

あ
る

。
た

と

え
ば

１
ｍ

ｇ
か

ら
減

量
す

る
場

合
で

は
、

１
ｍ

ｇ
→

０
 ．

５
ｍ

ｇ
→

０
 ．

２
５

ｍ
ｇ

→
０

 ．
１

２
５

ｍ
ｇ

と
減

量
さ

れ
る

が
、

こ
の

時
、

小
数

点
以

下
の

数
字

が
類

似
す

る
た

め
注

意
を

要
す

る
。

●
 特

に
「

０
 ．

５
ｍ

ｇ
」

と
「

０
 ．

２
５

ｍ
ｇ

」
、

「
０

 ．
２

５
ｍ

ｇ
」

と
「

０
 ．

１
２

５
ｍ

ｇ
」

な
ど

は
、

見
間

違
い

や
読

み

間
違

い
が

起
き

や
す

く
、

注
意

し
て

読
み

取
る

必
要

が
あ

る
。

●
 現

在
、

ワ
ー

フ
ァ

リ
ン

は
、

ワ
ー

フ
ァ

リ
ン

錠
５

ｍ
ｇ

、
ワ

ー
フ

ァ
リ

ン
錠

１
ｍ

ｇ
、

ワ
ー

フ
ァ

リ
ン

錠
０

．
５

ｍ
ｇ

が
販

売

さ
れ

て
い

る
が

、
今

回
の

事
例

の
よ

う
に

「
６

 ．
５

ｍ
ｇ

／
包

」
と

誤
っ

た
調

剤
で

は
「

ワ
ー

フ
ァ

リ
ン

錠
５

ｍ

ｇ
１

錠
、

ワ

ー
フ

ァ
リ

ン
錠

１
ｍ

ｇ
１

錠
、

ワ
ー

フ
ァ

リ
ン

錠
０

 ．
５

ｍ
ｇ

１
錠

」
の

組
み

合
わ

せ
や

、
「

ワ
ー

フ
ァ

リ
ン

錠

５
ｍ

ｇ
１

錠
、

ワ
ー

フ
ァ

リ
ン

錠
１

ｍ
ｇ

１
錠

、
ワ

ー
フ

ァ
リ

ン
錠

１
ｍ

ｇ
０

 ．
５

錠
」

、
「

ワ
ー

フ
ァ

リ
ン

錠
１

ｍ
ｇ

６
錠

、

ワ
ー

フ
ァ

リ

ン
錠

０
 ．

５
ｍ

ｇ
１

錠
」

、
「

ワ
ー

フ
ァ

リ
ン

錠
１

ｍ
ｇ

６
錠

、
ワ

ー
フ

ァ
リ

ン
錠

１
ｍ

ｇ
　

０
 ．

５
錠

」
な

ど
の

組
み

合
わ

せ
が

考
え

ら
れ

る
。

●
 こ

の
よ

う
に

い
く

つ
か

の
規

格
を

組
み

合
わ

せ
て

一
包

化
調

剤
す

る
場

合
、

調
剤

し
た

薬
の

規
格

と
総

錠
数

、

ま
た

は
1
包

中

の
規

格
と

錠
数

と
総

包
数

な
ど

を
明

記
す

る
こ

と
で

、
調

剤
鑑

査
時

に
誤

り
を

発
見

し
や

す
く

な
る

。
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2
0
1
0

〔
疑
義
照

会
〕
薬
剤
削

除
に
関
す
る

事
例

２
週

間
前

に
処

方
変

更
が

あ
り

、
グ

ラ
ク

テ
ィ

ブ
錠

５
０

ｍ
ｇ

１
錠

と
ア

マ

リ
ー

ル
１

ｍ
ｇ

錠
１

錠
が

処
方

追
加

さ
れ

た
。

 投
薬

し
た

翌
々

日
に

患
者

は
低

血
糖

に
て

救
急

車
で

搬
送

さ
れ

た
。

そ
の

際
、

主
治

医
か

ら
薬

局
へ

ア

マ
リ

ー
ル

１
ｍ

ｇ
錠

 の
服

用
中

止
、

お
よ

び
一

包
化

の
作

り
直

し
の

指
示

が
あ

っ
た

。
今

回
、

定
期

薬
と

し
て

患
者

が
処

方
せ

ん
を

持
っ

て
来

た

際
、

ア
マ

リ
ー

ル
１

ｍ
ｇ

錠
が

処
方

さ
れ

て
い

た
た

め
、

主
治

医
に

疑
義

照

会
し

た
と

こ
ろ

、
薬

剤
削

除
と

な
っ

た
。

当
該

医
療

機
関

の
処

方
せ

ん
は

前
回

処
方

を
印

字
し

て
、

そ
れ

を
医

師

が
手

書
き

で
訂

正
し

て
い

た
。

途
中

で
再

度
受

診
し

 た
際

に
処

方
変

更
が

さ
れ

た
は

ず
で

あ
っ

た
が

、
そ

の
こ

と
が

処
方

箋
に

反
映

さ
れ

て

い
な

か
っ

た
。

ま
た

、
医

師
も

そ
の

 こ
と

に
気

付
か

ず
、

処
方

し
て

し
ま

っ
た

。

途
中

で
処

方
せ

ん
を

発
行

せ
ず

に
服

用
方

法
が

変
更

が
さ

れ
た

場
合

は
、

特

に
注

意
し

て
確

認
す

る
。

●
 前

回
処

方
後

か
ら

今
回

の
処

方
ま

で
の

間
に

体
調

変
化

等
に

よ
り

処
方

変
更

の
指

示
が

あ
っ

た
場

合
、

そ
の

変

更
内

容
が

今
回

の
処

方
せ

ん
に

反
映

さ
れ

て
い

る
か

ど
う

か
、

注
意

し
て

確
認

す
べ

き
で

あ
る

。

2
0
1
0

〔
内
服
薬
調

剤
〕
処
方
せ

ん
監
査
間
違

い
に
関
す
る

事
例

緑
内

障
の

患
者

に
Ｐ

Ｌ
顆

粒
が

処
方

さ
れ

て
い

た
が

、
薬

歴
を

確
認

せ
ず

に

調
剤

し
て

し
ま

っ
た

。
鑑

査
時

に
そ

の
こ

と
に

 気
づ

い
た

。

Ｐ
Ｌ

顆
粒

の
他

に
マ

ー
ズ

レ
ン

、
ロ

キ
プ

ロ
ナ

ー
ル

錠
６

０
ｍ

ｇ
を

一

包
化

調
剤

す
る

処
方

で
あ

っ
た

が
、

調
剤

に
と

り
か

 か
っ

た
薬

剤
師

が
薬

歴
を

確
認

せ
ず

、
途

中
で

別
の

薬
剤

師
に

交
代

し
た

た
め

、
後

か

ら
散

剤
の

計
量

を
行

っ
た

薬
剤

師
も

 薬
歴

の
記

載
に

目
を

通
さ

ず
調

剤
し

て
し

ま
っ

た
。

処
方

箋
毎

の
調

剤
は

各
１

名
で

行
う

。
途

中
で

交
代

す
る

場
合

は
引

き
継

ぎ

を
し

っ
か

り
行

う
。

前
任

者
が

薬
歴

の
確

認
を

 怠
っ

て
い

る
可

能
性

も
あ

る

た
め

、
後

任
者

は
再

度
薬

歴
を

チ
ェ

ッ
ク

す
る

こ
と

を
徹

底
す

る
。

●
 患

者
の

病
歴

、
副

作
用

な
ど

の
患

者
情

報
を

薬
歴

で
確

認
す

る
こ

と
は

、
調

剤
の

基
本

で
あ

る
。

ま
た

調
剤

の

途
中

で
担

当
薬

剤
師

が
交

代
す

る
場

合
は

、
引

き
継

ぎ
を

確
実

に
行

う
べ

き
で

あ
る

。
そ

の
際

は
口

頭
の

み
に

よ
る

引
き

継
ぎ

だ

け
で

は
な

く
、

付
箋

や
メ

モ
を

活
用

し
て

伝
達

す
る

こ
と

が
望

ま
し

い
。

2
0
1
0

〔
内
服
薬
調

剤
〕
規
格
・

剤
形
間
違
い

に
関
す
る
事

例

処
方

せ
ん

に
は

プ
レ

ド
ニ

ン
錠

５
ｍ

ｇ
０

 ．
５

錠
と

記
載

さ
れ

て
い

た
。

ジ
ェ

ネ
リ

ッ
ク

医
薬

品
を

希
望

す
る

患
者

で
あ

っ
 た

た
め

、
プ

レ
ロ

ン
錠

５
ｍ

ｇ
０

 ．
５

錠
で

調
剤

し
な

け
れ

ば
い

け
な

い
と

こ
ろ

、
プ

レ
ロ

ン
錠

２
 ．

５
ｍ

ｇ
０

 ．
５

錠
で

 調
剤

し
て

し
ま

っ
た

。
鑑

査
の

際
、

別
の

薬
剤

師
が

シ
ー

ト
包

装
の

外
殻

で
間

違
い

に
気

付
い

た
。

処
方

せ
ん

に
は

１
０

種
類

の
処

方
薬

が
あ

り
、

ジ
ェ

ネ
リ

ッ
ク

医
薬

品

へ
変

更
可

能
な

も
の

は
す

べ
て

変
更

し
て

欲
し

い
と

 の
希

望
が

あ
っ

た
。

そ
の

う
ち

７
つ

の
医

薬
品

が
変

更
可

能
で

あ
っ

た
た

め
、

先
発

医

薬
品

か
ら

ジ
ェ

ネ
リ

ッ
ク

医
薬

品
へ

 変
更

す
る

こ
と

に
手

間
取

っ
て

し
ま

っ
た

。
そ

の
際

、
プ

レ
ド

ニ
ン

錠
５

ｍ
ｇ

０
 ．

５
錠

は
２

 ．
５

ｍ
ｇ

で
あ

る
と

考
え

て
 し

ま
い

、
プ

レ
ロ

ン
錠

２
 ．

５
ｍ

ｇ
を

調
剤

し
て

し
ま

っ
た

。
先

発
医

薬
品

か
ら

ジ
ェ

ネ
リ

ッ
ク

医
薬

品
へ

変
更

す

る
際

は
 頭

の
中

で
変

換
し

な
け

れ
ば

な
ら

ず
、

さ
ら

に
規

格
変

更
も

可
能

と
な

っ
た

た
め

、
規

格
（

ｍ
ｇ

数
）

を
変

更
す

る
こ

と
も

 あ
っ

た
。

こ
れ

ら
は

通
常

で
は

き
ち

ん
と

出
来

て
い

て
も

、
繁

忙
な

時
に

心

理
的

、
身

体
的

要
因

な
ど

が
重

な
っ

て
し

ま
う

 と
そ

の
こ

と
が

ミ
ス

の
原

因
と

な
る

こ
と

も
あ

っ
た

。

当
薬

局
で

は
一

包
化

調
剤

や
分

包
し

た
場

合
は

、
か

な
ら

ず
シ

ー
ト

の
外

殻

な
ど

を
残

し
て

お
き

、
鑑

査
時

に
使

用
し

て
い

 た
。

今
回

は
こ

の
鑑

査
で

気

付
く

こ
と

が
出

来
た

た
め

、
こ

の
こ

と
は

今
後

も
継

続
す

る
。

●
 先

発
医

薬
品

を
後

発
医

薬
品

に
変

更
す

る
場

合
、

処
方

せ
ん

に
記

載
さ

れ
て

い
る

先
発

医
薬

品
の

情
報

を
調

剤

対
象

の
後

発
医

薬
品

の
情

報
に

置
き

換
え

る
必

要
が

あ
り

、
調

剤
時

の
作

業
工

程
が

増
え

た
こ

と
に

よ
り

エ
ラ

ー
が

発
生

し
易

く

な
っ

た
事

例

で
あ

る
。

当
該

薬
局

で
は

シ
ー

ト
の

外
殻

を
残

す
こ

と
で

、
鑑

査
時

に
処

方
箋

の
情

報
と

調
剤

後
の

情
報

の

ギ
ャ

ッ
プ

を
埋

め

る
工

夫
を

し
て

お
り

、
こ

の
こ

と
は

エ
ラ

ー
軽

減
に

有
効

で
あ

る
。

2
0
1
0

〔
内
服
薬
調

剤
〕
調
剤
忘

れ
に
関
す
る

事
例

投
薬

後
患

者
本

人
よ

り
い

つ
も

入
っ

て
い

る
黄

色
い

半
分

の
薬

が
入

っ
て

い

な
い

と
連

絡
が

あ
っ

た
。

ハ
ー

フ
ジ

ゴ
キ

シ
ン

 Ｋ
Ｙ

錠
０

 ．
１

２
５

、
０

．
５

錠
、

ワ
ル

フ
ァ

リ
ン

カ
リ

ウ
ム

１
ｍ

ｇ
１

錠
、

０
 ．

５
ｍ

ｇ
１

 ．
５

錠
、

ア
ル

ダ
ク

ト
ン

Ａ
 ０

 ．
５

錠
で

一
包

化
す

る
と

こ
ろ

、
ハ

ー
フ

ジ
ゴ

キ
シ

ン
Ｋ

Ｙ
錠

０
 ．

１
２

５
を

０
 ．

５
錠

を
入

れ
ず

に
一

包
化

し
、

そ
の

ま
ま

患
者

へ
投

薬
し

た
。

調
剤

時
は

昼
休

み
で

あ
り

、
薬

剤
師

が
２

名
で

あ
っ

た
。

偶
然

に
一

包

化
、

多
剤

処
方

の
患

者
が

重
な

り
、

他
の

患
者

も
途

 絶
え

ず
に

来
局

し
て

い
た

。
集

中
力

の
低

下
と

業
務

を
か

け
持

ち
し

て
調

剤
し

た
こ

と

が
原

因
で

あ
っ

た
。

鑑
査

者
は

同
日

 に
他

の
患

者
で

同
様

の
処

方
内

容
を

調
剤

し
て

い
た

た
め

、
そ

の
こ

と
と

混
同

し
て

し
ま

っ
た

。

混
雑

時
に

お
い

て
も

業
務

を
か

け
持

ち
し

た
状

態
で

調
剤

は
行

わ
な

い
。

処

方
箋

の
細

部
ま

で
確

認
し

、
調

剤
、

鑑
査

を
行

 う
。

●
 一

包
化

調
剤

は
患

者
の

コ
ン

プ
ラ

イ
ア

ン
ス

の
向

上
に

寄
与

す
る

が
、

一
包

化
調

剤
の

誤
調

剤
は

患
者

に
重

大

な
影

響
を

及
ぼ

す
事

が
多

い
。

今
回

の
事

例
で

は
、

一
包

中
の

錠
剤

の
数

が
少

な
か

っ
た

た
め

、
誤

り
に

気
づ

い
た

患
者

か
ら

の

申
し

出
で

大

事
に

は
至

ら
な

か
っ

た
が

、
ワ

ル
フ

ァ
リ

ン
カ

リ
ウ

ム
な

ど
の

ハ
イ

リ
ス

ク
薬

を
含

む
一

包
化

で
あ

る
た

め
、

鑑

査
に

は
一

手

間
掛

け
て

、
外

殻
の

Ｐ
Ｔ

Ｐ
シ

ー
ト

と
と

も
に

鑑
査

す
る

な
ど

、
一

包
化

調
剤

の
鑑

査
に

は
細

心
の

注
意

を
払

う

べ
き

で
あ

る
。

2
0
1
0

〔
内
服
薬
調

剤
〕
薬
剤
取

違
え
に
関
す

る
事
例

一
包

化
の

調
剤

で
分

包
品

に
６

剤
入

っ
て

お
り

、
そ

の
中

の
一

包
の

ガ
ス

タ
ー

が
破

損
し

て
い

た
た

め
、

新
し

い
も

の
と

取
 り

か
え

よ
う

と
し

た
。

ガ
ス

タ
ー

だ
け

を
出

そ
う

と
し

た
が

他
の

薬
剤

も
出

て
し

ま
っ

た
為

、
入

れ

直
し

た
際

に
、

近
く

に
 あ

っ
た

バ
ラ

の
ア

マ
リ

ー
ル

１
ｍ

ｇ
錠

が
間

違
え

て
混

入
し

た
。

こ
の

際
、

バ
イ

ア
ス

ピ
リ

ン
錠

１
０

０
ｍ

ｇ
が

出
て

い
た

こ
と

に
気

づ
か

ず
、

６
剤

あ
る

こ
と

だ
け

を
確

認
し

鑑
査

者
へ

渡
し

た
。

一
包

化
調

剤
の

作
り

直
し

の
際

に
処

方
箋

と
照

ら
し

合
わ

せ
な

か
っ

た
。

ア
マ

リ
ー

ル
の

バ
ラ

が
散

ら
ば

っ
た

缶
の

す
ぐ

横
 で

作
り

直
し

を
し

た
。

入
れ

替
え

た
も

の
は

処
方

箋
と

照
ら

し
合

わ
せ

、
薬

剤
が

合
っ

て
い

る
か

を

確
認

す
る

。
バ

ラ
の

も
の

は
蓋

を
す

る
、

ま
た

 は
プ

ラ
ス

チ
ッ

ク
ケ

ー
ス

に

入
れ

る

●
 一

包
化

し
た

薬
を

確
認

し
た

際
に

薬
の

破
損

が
見

つ
か

っ
た

た
め

調
剤

を
や

り
直

し
た

が
、

そ
の

際
に

薬
が

誤
っ

た
薬

と
入

れ

替
わ

っ
て

し
ま

っ
た

事
例

で
あ

る
。

●
 今

回
の

事
例

で
は

調
剤

を
や

り
直

す
際

に
分

包
し

た
袋

か
ら

誤
っ

た
薬

の
み

を
取

り
出

し
、

正
し

い
薬

と
入

れ

替
え

て
い

る
。

●
 こ

の
よ

う
に

誤
っ

た
薬

の
み

を
入

れ
替

え
た

場
合

、
そ

の
後

の
確

認
作

業
で

は
そ

の
薬

に
の

み
注

意
が

向
い

て

し
ま

い
、

そ
の

他
の

薬
の

確
認

が
不

十
分

と
な

り
や

す
い

可
能

性
が

あ
る

。

●
 一

包
化

調
剤

を
や

り
直

す
際

は
一

度
分

包
し

た
袋

を
開

封
し

、
新

た
に

分
包

す
る

こ
と

が
必

要
で

あ
る

。
ま

た

異
な

る
薬

が
混

入
す

る
こ

と
を

防
ぐ

た
め

に
も

、
調

剤
に

必
要

と
し

な
い

薬
は

、
あ

ら
か

じ
め

調
剤

を
開

始
す

る
前

に
片

付
け

て

お
く

こ
と

が

重
要

で
あ

る
。

2
0
1
0

〔
交
付
〕
患

者
間
違
い
に

関
す
る
事
例

患
者

Ａ
と

患
者

Ｂ
に

お
い

て
、

そ
れ

ぞ
れ

一
包

化
し

た
薬

剤
を

逆
の

患
者

に

し
て

渡
し

て
し

ま
っ

た
。

患
者

Ａ
が

、
朝

の
薬

 を
服

用
す

る
際

に
発

見
し

た
。

患
者

Ｂ
に

す
ぐ

連
絡

を
し

た
と

こ
ろ

、
ま

だ
服

用
し

て
い

な
か

っ
た

。

調
剤

時
、

患
者

の
来

局
が

重
な

り
、

鑑
査

台
に

は
複

数
の

ト
レ

イ
が

並

ん
で

い
る

状
態

だ
っ

た
。

鑑
査

を
終

え
た

後
、

そ
れ

 ぞ
れ

異
な

る
ト

レ
イ

に
間

違
っ

て
入

れ
た

可
能

性
が

あ
る

。

ト
レ

イ
に

セ
ッ

ト
す

る
と

き
も

、
薬

剤
師

が
自

ら
確

認
し

て
行

う
。

投
薬

時
、

薬
袋

に
薬

を
入

れ
る

際
は

、
再

度
、

確
認

を
 患

者
と

一
緒

に
行

う
こ

と

を
徹

底
す

る
。

●
 薬

剤
を

一
包

化
す

る
こ

と
は

、
複

数
の

薬
剤

を
服

用
す

る
患

者
に

と
っ

て
利

便
性

が
あ

る
。

し
か

し
、

そ
の

内

容
に

つ
い

て
は

、

患
者

自
身

が
確

認
す

る
こ

と
は

困
難

で
あ

り
、

初
め

て
処

方
さ

れ
た

薬
剤

で
あ

っ
た

場
合

、
処

方
さ

れ
た

薬
剤

と

の
正

誤
を

見

分
け

る
こ

と
は

難
し

い
。

前
回

と
同

様
の

薬
剤

で
あ

れ
ば

、
そ

の
違

い
を

発
見

す
る

こ
と

も
出

来
る

こ
と

も
あ

ろ

う
。

●
 今

回
の

場
合

、
患

者
Ａ

が
違

う
こ

と
に

気
付

き
、

患
者

Ｂ
は

ま
だ

服
用

し
て

い
な

か
っ

た
が

、
患

者
Ｂ

が
自

分

の
薬

で
は

な
い

こ
と

に
気

が
つ

く
こ

と
が

出
来

た
か

ど
う

か
は

分
か

ら
な

い
。

ま
た

、
患

者
Ａ

、
Ｂ

双
方

が
自

分
の

薬
で

は
な

い

こ
と

に
気

づ

か
ず

に
服

用
し

続
け

る
可

能
性

も
考

え
ら

れ
る

。
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〔
内
服
薬
管

理
〕
充
填
間

違
い
に
関
す

る
事
例

錠
剤

自
動

分
包

機
に

て
一

包
化

。
ア

マ
リ

ー
ル

錠
３

ｍ
ｇ

を
分

包
し

て
い

た

が
、

途
中

で
錠

剤
自

動
分

包
機

カ
セ

ッ
ト

内
の

 ア
マ

リ
ー

ル
錠

３
ｍ

ｇ
の

在
庫

が
不

足
し

た
た

め
に

補
充

し
た

。
そ

の
と

き
に

、
誤

っ
て

ア
マ

リ
ー

ル

錠
３

ｍ
ｇ

の
カ

セ
ッ

 ト
に

ア
マ

リ
ー

ル
錠

１
ｍ

ｇ
を

補
充

し
、

そ
の

ま
ま

分
包

し
て

し
ま

っ
た

。
き

ち
ん

と
分

包
さ

れ
て

い
る

か
確

認
を

し
た

の
 だ

が
、

数
を

確
認

し
た

の
み

で
、

途
中

で
入

れ
変

わ
っ

た
こ

と
に

気
付

か
な

か
っ

た
。

翌
日

、
医

薬
品

を
カ

セ
ッ

ト
内

に
補

 充
す

る
際

、
ア

マ
リ

ー
ル

錠
３

ｍ
ｇ

の
カ

セ
ッ

ト
に

ア
マ

リ
ー

ル
錠

１
ｍ

ｇ
が

入
っ

て
い

た
た

め
、

間

違
い

に
気

付
い

た
。

 ４
２

日
分

中
６

日
分

に
間

違
っ

て
ア

マ
リ

ー
ル

錠
１

ｍ
ｇ

を
分

包
し

た
。

繁
忙

な
時

間
だ

っ
た

た
め

、
誤

っ
て

補
充

し
て

し
ま

っ
た

。
通

常
は

補

充
し

た
場

合
は

、
補

充
し

た
医

薬
品

名
、

数
量

、
補

 充
し

た
薬

剤
師

氏
名

、
医

薬
品

名
な

ど
を

記
録

し
、

確
認

を
し

て
い

る
が

、
忙

し
か

っ

た
た

め
、

確
認

記
録

を
怠

っ
た

。
分

 包
後

の
鑑

査
も

、
違

う
薬

が

入
っ

て
い

な
い

か
確

認
し

て
い

る
つ

も
り

だ
っ

た
が

、
見

落
と

し
て

し

ま
っ

た
。

途
中

で
錠

剤
自

動
分

包
機

に
補

充
し

た
場

合
は

、
そ

の
シ

ー
ト

の
殻

を
調

剤

ト
レ

イ
に

入
れ

て
お

き
、

間
違

い
な

く
充

填
さ

 れ
て

い
る

か
を

確
認

す
る

。

●
 錠

剤
自

動
分

包
機

の
充

填
の

事
例

で
あ

る
。

ア
マ

リ
ー

ル
の

１
ｍ

ｇ
錠

と
３

ｍ
ｇ

錠
で

は
錠

剤
の

大
き

さ
や

、

色
が

大
き

く
異

な
る

。
 重

点
管

理
医

薬
品

に
も

係
わ

ら
ず

、
最

終
鑑

査
が

不
足

し
て

い
た

部
分

は
問

題
で

あ
る

。

「
充

填
時

」
の

問
題

と
、

「
最

終
鑑

査
」

の
問

題
の

両
方

が
改

善
策

に
は

必
要

と
考

え
る

。
錠

剤
自

動
分

包
機

は
、

調
剤

時
間

の
短

縮
に

寄
与

す
る

が
、

充
填

時
、

カ
セ

ッ
ト

の
不

備
な

ど
の

問
題

点
も

あ
り

、
最

終
鑑

査
を

し
っ

か
り

行
わ

な
い

と
、

新
た

な
ヒ

ヤ
リ

・
ハ

ッ
ト

事
例

が
発

生
す

る
。
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